




















2. O PROGRAMA DE ALFABETIZACAO FUNCIONAL VIA TV

O Programa de Alfabetizagdo Funcional - via TV (PAF-TV) & um
Sistema de Multimeios em que se destaca a televisao e que

forma um todo de 60 (sessenta) teleaulas.

Por que a televisao no Programa de Alfabetizacao Funcional do
MOBRAL?

A televisao faz parte de um grupo de meios audiovisuais de
informagao que possibilita a transmissao de mensagem com
grande poder de penetracao, podendo servir, com éxito, para

os mais variados fins educativos.

Governos e educadores preocupam-se em utilizar, cada vez
mais, novas técnicas de produgdao e difusao de informagdes
educativas, tendo em vista os objetivos que devem ser

atingidos com rapidez, principalmente quando se trata de

educagao de adultos.

Jamais se viu, na historia da humanidade, um desenvolvimento
tao significativo da tecnologia, em relagao aos meios de
comunicagao de massa. De modo envolvente, tais meios
modificam o comportamento dos individuos, pressupondo
mudanga social. Baseado nesse fato, torna-se imperiosa a
utilizacao dos meios de comunicagao de massa com finalidades

educativas e culturais.

O MOBRAL, ao longo de alguns anos de trabalho, tem verificado
que uma clientela resistente, localizada muito mais nos
centros urbanos e periferia, vem contribuindo para limitar o
alecance do produto final do Programa de Alfabetizagao
Funcional pelo ensino convencional, situando o indice de

aproveitamento na faixa de 35 a 45 por cento.



Para atingir a clientela resistente, o MOBRAL decidiu
incorporar a televisao no seu Programa de Alfabetizacao,
utilizando-se de seu impacto motivador para acelerar o
processo de erradicagao do analfabetisma no Brasil. Nesse
estiagio, a televisdo e julgada indispensavel para trazer ao
convivio social, de maneira integrada, os remanescentes
analfabetos, que constituem, nesse momento, 14,2% de nossa

populacao.

A motivagéo, no caso, resulta dos estimulos e das
influencias sociais, pois a TV coloca o mundo exterior ao
alcance dos telespectadores, fazendo-os conhecer a dinamica
social em que devem inserir-se. Estabelecendo uma ligacao
entre o individuo e a sociedade, a TV ativa a acao
pedagdgica de alfabetizagdao, com novas formas de mensagem de
valorizacao e descoberta das potencialidades culturais do

homem.

N3o & somente o veiculo TV que permite ao individuo
integrar-se na totalidade social; todos os meios de
comunicagao sao deveras atuantes, mas a televisao
consubstancia todas as comunicagdes possiveis. E uma porta

aberta para o mundo.

Introduzindo a TV em seu contexto, o Programa de
Alfabetizagcao Funcional do MOBRAL reconhece a forga do
veliculo e as caracteristicas humana e social da educagao. A
TV, atingindo o grande publico além de alfabetizar, pode
dinamizar efeitos secundarios, pois a abrangéncia do veiculo

e uma das suas grandes forgas.

A Programacdo nao se reduz a transmissao de mensagens
instrutivo-educacionais via TV. Sua estrutura nao despreza
outras taticas de reforco da aprendizagem, pressupondo uma

estratégia composta de varias taticas:



1. sessenta programas instrucionais pela televisao;
2. mensagem instrucional codificada por material grafico;

3. agdo pedagogica exercida em unidades de recepgdo da
mensagem instrucional por intermédio do Monitor e/ou

Orientador de Aprendizagem.

Como um Sistema de Multimeios, o PAF-TV nao confere
prioridade a televisdo como imagem apenas, deixando em
condigao secundaria a palavra oral ou escrita. O PAF-TV nao
estabelece demarcagao entre a linguagem das imagens e a
linguagem das palavras. Os programas de televisao do PAF-TV
representam um enriquecimento da acao alfabetizadora do
MOBRAL, veiculando o conhecimento atraves de um veiculo
reconhecido como agente modificador de atitudes e
comportamentos. Eles representam mais um recurso dinamico e
abrangente que se junta a gama de materiais que o MOBRAL ja

utiliza para ensinar e educar.

O PAF-TV, ao enfatizar a importancia da televisao em seu
Sistema de Multimeios, acredita que os sessenta programas,
acoplados ao material grafico, complementando e
suplementando o ensino, alem de possibilitar a atividade
pratica, pode constituir-se em um processo de autodidaxia
para a alfabetizagao. O programa de televisao do PAF-TV nao
ensina sozinho. Educa. Mas a partir do momento em que o
telealuno sai da sua passividade de telespectador para a
atividade pratica no material grafico, orientado pela
televisao, ele pode aprender sozinho, sem a ajuda direta de

um orientador.

Assim, a televisao se constitul como um meio entre os
multimeios do PAF-TV que, considerado em seu todo, adquire
elementos capazes de acelerar os resultados desejados pelo
MOBRAL. '







3. ALFABETIZACAO FUNCIONAL - CONCEITO

Para o MOBRAL, alfabetizagao funcional € a que leva
adolescentes e adultos a aplicacdo pratica e imediata das
técnicas de ler, escrever e contar, gerando condig¢oes para
que o homem seja capaz de comunicar, participar, criar,
transformar, realizar, propiciando-lhe progressiva

autonomia e a busca de melhores condigoes de vida.

Como processo educativo, a alfabetizacao representa para o
MOBRAL um momento da Educagao de Adultos. Assim, no
principio que orienta seu trabalho, had uma abertura no
sentido horizontal, que atinge todos os campos da agao
humana (agao cultural), como também no sentido vertical, isto
&, o aperfeigoamento progressivo do homem. S3o principios
basicos da Educagao como processo permanente - "Prolongar a
Educacdao ao longo de toda vida, sem limita-la aos muros da
escola... A educagao permanente integra-se ao trabalho e ao
tempo livre e aparece, assim, como processo de crescimento
do homem que se realiza como individuo e como membro de

numerosos grupos sociais" (MOBRAL, 1977).

Adota o MOBRAL que a educagao auxilia o homem a atualizar
suas capacidades, desenvolvendo-se como ser que se relaciona
com os outros e com o meio, adquirindo condicoes de assumir
sua responsabilidade como agente e seu direito como
beneficiario do desenvolvimento economico, social e cultural,
capaz de autodeterminar-se, consciente de sua dignidade

humana e de sua participacao como membro de uma comunidade.

Assim, para o MOBRAL, a educagao deve propiciar o

desenvolvimento integral do homem.

Preocupado em impedir aspectos negativos da massifica¢ao, a

metodologia adotada no PAF leva em conta a pessoca - suas
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experiencias, necessidades, motivagdes - e seu meio, buscando

solugoes individuais e grupais.

O processo de alfabetizacao pela TV toma como base a
realidade do individuo e propicia oportunidade de acesso a
outras experiencias, inclusive as vividas num contexto

diferente do seu, favorecendo o enriquecimento cultural.

0 PAF-TV fundamenta a sua metodologia no principio da

funcionalidade na medida em que "o contelido da atividade

educativa tem a sua origem na experiéncia de vida do homem"
(Educagao: processo de promogac humana, MOBRAL, 1875). A
funcionalidade, para o MOBRAL, consiste no aproveitamento
das experiéncias do aluno, no exercicio da atividade
educativa, no enriquecimento delas durante o processo, bem
como na vivencia de todas essas experiéncias em sua vida

pratica.

Para melhor compreensdo do conceito de funcionalidade, &

importante observar que:

- a abordagem de temas ndo €& suficiente para
operacionalizar a funcionalidade. O processo educativo
realiza-se funcionalmente quando, através dos temas, atende
as necessidades e realidades do aluno adulto, como se

apresentams;

- a realidade do alunc adulto, formada de experiéncias e
conhecimentos ndo sistematizados, devera ser a fonte de uma
acdo pedagdgica que realmente o considere como agente da

propria educacgao;
- entende-se por realidade de vida de cada ser o conjunto de

experiéncias e conhecimentos acumulados durante a existéencia,

pela acao dos homens entre si e com o meio;
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~ tal realidade ndo é estatica, mas dinamica, constantemente
enriquecida por novas experiéncias e pela atitude de

indagacao diante do mundo.

Além do principio da funcionalidade a metodologia do PAF-TV
& orientada pela categoria metodoldgica da aceleracdo, que
visa a redugdo temporal do Programa em funcao do
aproveitamento de experiéncias de vida do aluno, evitando,
portanto, perda de tempo em atividades para a formacao de

atitudes e habilidades que ele ja desenvolveu.

A aceleracao se realiza através do aproveitamento das
potencialidades biopsicologicas dos individuos e dos grupos,
desenvolvidos na vivéncia das etapas de maturacio e da

enculturagao.

A acao pedagogica do PAF-TV ndo limita o individuo ao dominio
das técnicas de leitura, escrita e cdlculo, mas oferece uma
possibilidade mais ampla a este individuo, tendo em vista as
condigoes que lhe sdo oferecidas, através de impacto
motivador, para uma abertura maior do conhecimento do mundo

enriquecendo, portanto, suas proprias experiéncias.

A televisdo & um veiculo motivador e leva até as pessoas,
através da imagem, a possibilidade de participacao nos
fenomenos que ocorrem no mundo inteiro. Gradativamente o
individuo aumenta o nivel de participacgdo na comunidade como
agente do processo de transformacao. Na medida em que
aumenta o grau dessa participacao em sua comunidade, ele se
tornara comprometido com o processo, pretendendo-se que se
efetuem nesse momento mudancas de atitudes internas e
comportamentais. Espera-se do aluno adulto, além de
atitudes e criagdo de habitos de participagdao, que ele,
através do processo de relagao interpessoal gque se efetiva
nas unidades de recepgdo do PAF-TV, tambem conquiste a sua
propria autonomia pelos estimulos e oportunidades que lhe

serao oferecidas para o desenvolvimento pessoal e grupal.
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o A CUTENTELA: DESPAESTW

0 PAF-TV fundamenta-se no atendimento a um publico

diversificado, mas carente em suas necessidades basicas.

Considerando tal diversificagao e de acordo com os objetivos
da alfabetizagao funcional, s3o prioritarios os problemas
concretos. A educagao como um processo dinamico, deve ser
democratica para garantir a participagdo efetiva e a
integracdo do individuo no grupo a que pertence e na

comunidade como um todo.

Para efetuar sua ag¢do nesse nivel, o PAF-TV determina,

preferencialmente, sua clientela entre:

- as empregadas domeésticas,

- os operarios de construgdo civil,

- o0s biscateiros,

- os jovens do servigo militar,

- 0os reclusos de hospitais e pessoal de servigos gerais,
- os presidiarios e pessoal residente,

- e outros em situagado analoga.

Como se pode verificar, parece, numa primeira visao, que o
atendimento a essa clientela diversificada pode criar sérias
dificuldades para a codificacao da mensagem do PAF-TV. Os
diferentes papéis exercidos por essa clientela no contexto
social em que se insere, pode leva-la a decodificar a
mensagem de maneira diferente. Exercendo papéis diferentes,

a decodificacdo também sera diferente.

Em relagdo as diferengas individuais, temos de considerar as
experiéncias de cada um, os aspectos biopsicologicos, a
residéncia rural-urbana, a religiao, a formacao educacional,

etc, o que val determinar condicionamentos diversos na
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percepgao do mundo pelo telealuno do PAF-TV.

Segundo Abraham Moles, a "estrutura psicologica do receptor
de uma informagao esta ligada a sua situacido e a seu

passado sOcio-cultural”. Moles continua afirmando que "

o
limite de percepcdao de um individuo & diretamente funcao da
sua educagao" (Teoria da Informacao e Percepgao Estética,

2 [pdThel e

A metodologia do PAF-TV leva em consideracao as motivagoes
internas do adulto analfabeto. Os procedimentos utilizados
no binomio ensino-aprendizagem baseiam-se em estudos de seus
interesses, aspiragoes, dificuldades e possibilidades. Assim,
os temas apoiando-se nas necessidades basicas da populagao
brasileira, garantem um alto grau de interesse e

envolvimentoc dos telealunos.

Podemos concluir, pelo exposto, que, no caso da mensagem
instrucional do PAF-TV, seria necessaria uma analise em
profundidade do publico visado, para a determinacao do

codigo que deve ser usado. Ainda mais, considerando o
veiculo (TV) um estudo de clientela poderia determinar a
forma, o formato e a linguagem dos programas,dentro das
finalidades educacionais e com a certeza de uma decodificacgao

adequada para uma aprendizagem otimizada.
A clientela do PAF-TV & de analfabetos.

Sem descer a pormenores sobre a totalidade da clientela
prevista, pode-se imaginar que suas diferengas individuais
dificultam, em principio, ndo s6 a codificacac da mensagem,

mas também a sua conseqiiente decodificacdo.
0 comunicador-educador, ao enviar a mensagem, deve ter

conhecimento das necessidades e expectativas do grupo tomado

como destinatario. Sabemos que a mensagem s6 o atinge se
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nele deflagra um processo de motivagao, se representa uma
‘resposta as suas expectativas e necessidades conscientes, ou

entao, se lhe afeta a estabilidade psicoldgica.

0 destinatario da mensagem usa um codigo que deve sen
conhecido pelo educador-comunicador. SO assim sera possivel
que a mensagem enviada logre o seu proposito educativo, isto
&, que o destinatario possa decodificar e assimilar os

signos percebidos.

A adequacdao de mensagem educativa via TV a uma clientela

variada apresenta-se, a primeira vista, problematica.

Como adequar a mensagem a clientela diversificada, se esta,
aparentemente, nao forma um todo psico-social, em termos de

expectativas e atitudes?

Ao longo de seus 8 anos de trabalho, o MOBRAL tem acumulado
experiéncia atraves de uma acao efetiva e direta, em 4.000
municipios, com o povo brasileiro. O MOBRAL tem alguns
conhecimentos sobre a sua clientela - seu grau de
disponibilidade, expectativas e o que e muito importante,
suas ambigoes profissionais de aquisicao ou de otimizacao de
um oficio, como se podera verificar pelos trabalhos de Nair
Paiva Speranza, "A clientela do MOBRAL, suas caracteristicas
socic-economicas" - Colegcao MOBRAL, 1974, pela Tese de
mestrado de Tania Dauster - Analise do nivel operatério do
adulto analfabeto, MOBRAL/CETEP/SEPES, 1975 e por outras

pesquisas.

Poderiamos sintetizar as informagoes sobre o assunto, citando
conclusoes a que chegou Luis Eduardo Soria em seu trabalho -
"0 conhecimento do adulto subeducado" -, consubstanciado na
tese de mestrado de Tania Dauster "Analise do nivel
operacional do adulto analfabeto", MOBRAL, 1875, embora

reconhecendo que muito ha por estudar.
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Segundo Soria, sao caracteristicas do adulto subeducado:

a) Falta de confianga em si mesmo. Ao longo de uma vida de
limitagoes, em que quase desconheceu o que & éxito,
desenvolveu um sentimento de incapacidade para fazer e para

aprender certas coisas.

b) Pouca motivagao. Devido a falta de oportunidade para
demonstragac que € capaz de desenvolver suas habilidades e
de adquirir conhecimentos, desanima facilmente e, o que &
pior, conforma-se com a situagao. As motivagoes que tomam

vulto relacionam-se com o trabalho.

¢) Tendéncia para viver o presente e projetar-se no futuro.
Se bem que nao se possa reconhecer gque o preocupa planejar
sua vida a longo prazo (ja que busca a satisfacao imediata
de suas necessidades basicas), ele pensa em seu futuro

imediato e no de sua familia.

d) Uso de mecanismos de defesa. Geralmente, tende a esconder
suas limitagoes, principalmente no meio urbano; no meio

rural, a evitar entrevistadores que julga inoportunos.

e) Confronto com a realidade. O adulto subeducado luta e
trabalha para subsistir; confronta-se diariamente com
situagoes, realidades e problemas de cunho econdmico e

social que deveriam obriga-lo a agir.

f) Tendéncia para perder o interesse. Conseqliéncia da
debilidade de seus motivos, mas também de determinadas

atividades que nao satisfazem as suas necessidades basicas.
g) Experiéncias e conhecimentos nao sistematizados. O adulto

subeducado ndo & um ignorante; sabe muitas coisas e

desconhece outras.
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h) Pouca valorizagao de sua experiéncia.

Todas essas conclusoes serviram de fundamento para a

definicao de como organizar a mensagem do PAF-TV.

O PAF-TV considera as diferencas individuais da clientela
diversificada, mas incorpora a afirmacao de que existem,
também, semelhancas em todo grupo social, as quais, tomadas
em média podem se constituir como o embasamento de uma

comunicacgao efetiva.

O PAF-TV aceita as diferencas individuais e justifica sua
agao instrutiva, argumentando com a "teoria das categorias
sociais" de De Fleur, 1971, quando afirma que "existem
varias coletividades agregadas ou categorias sociais cujo
comportamento diante de uma série de estimulos dados € mais

ou menos uniforme'.

Continuando, o autor examina o problema em relagao a
comunicacgao de massa e afirma que "apesar da heterogeneidade
da sociedade moderna, as pessoas possuem um certo numero de
caracteristicas semelhantes, possuem hidbitos e pensamentos
semelhantes em relagcao a comunicagao de massa. Esses modos
analogos de orientacao e de comportamento irao dirigi-las
para os veiculos de massa segundo uma maneira bastante
uniforme. Os membros de uma categoria particular escolheriam,
assim, mais ou menos contetdos de comunicagao e reagiriam a

eles de forma aproximadamente identica'.

0 PAF-TV toma as afirmacoes de De Fleur para justificar o
atendimento a uma clientela analfabeta aparentemente
diversificada, mas da mesma categoria social, que deve

receber mensagens adequadas.

Baseado na pressuposta existencia da uniformidade de

comportamento de uma categoria social - a dos analfabetos -
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5. METODOLOGIA DA ALFABETIZACAO FUNCIONAL VIA TV

O MOBRAL, ao longo de seus anos de atividade, vem se
caracterizando pelo uso de uma metodologia para a
alfabetizagao que tem, como embasamento, as necessidades
basicas do aluno, de onde s3oc retiradas as palavras

geradoras.
0 processo se desenvolve através dos seguintes pPassos:

1. abordagem das situagoes vivenciais do aluno - didlogo em

classe, apresentagao do cartaz gerador;

2. apresentagao da palavra geradora - generalizacgao,
conceituagao, fixagdo do significado no contexto de vida do

aiuno;
3. decomposigao silabica da palavra geradora.

Técnica apoiada no metodo lingliistico da segmentagdo. Do
todo chega-se as partes. E o contexto (frase) que ilumina o
sentido da palavra. Do todo expressicnal (a palavra como
forma sonora) chega-se a identificacdo fonética do fonema,
ressaltando o essencial: seu valor fonemico, identificado na

silaba como trago distintivo: BA/PA - BA/BE.

A decomposicdo silabica como valorizacao fonéemica permite
que o aluno fixe, de imediato, as estruturas silabicas,
partindo do esquema simples cv (consoante + vogal) e
possibilitando-lhe chegar a fonemas mais complexos, pois ja
assimilou a posigdo da vogal como centro silabico.

4. estudo das familias silabicas

Decomposta a palavra geradora em silabas, o aluno € levado a
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sentir a funcionalidade dessas silabas, senti-las vivas e
atuantes na lingua, formando novas palavras. E o processo
lingliistico das relagdes integrativas pelo qual um elemento
80 pode ter sua validade lingiistica reconhecida se for
identificado como parte de uma estrutura de nivel superior.
Assim, a silaba (por exemplo ba) serd niao sé reconhecida,
como manipulada pelo aluno na formagao da unidade

lingiiistica superior: a palavra (batuque, acaba, abacate).

5. descoberta de palavras novas com a combinagdo das silabas

estudadas anteriormente.
6. formacaoc de frases (orais e escritas)

Considerando-se que no PAF-TV ha a introdugdo da televisao
no processo de alfabetizagao, o tratamento da mensagem em
seus mais variados aspectos assume caracteristicas
inovadoras, tendo em vista a necessaria adaptacao as

potencialidades do veiculo.

0 PAF-TV tem, acima de tudo, preocupagoes com o "goftware"
do Programa, pois considera que a mensagem n3o & apenas o
veiculo - o "hardware" - mas, substancialmente, o seu

conteudo.

Objetivando a alfabetizagdo pela TV, a mensagem televisual e
dividida em dois grandes blocos, segundo o tratamento da

mensagem:

1. visando a objetivos pedagogicos bem definidos (aquisigao

das tecnicas de ler, escrever e contar);

2. visando objetivos educacionais '"latu sensu'" e que nao se
resumem na aquisigao de técnicas, mas sim, se propoem a
ativar o processo de alfabetizacao através do relacionamento

da imagem com situagoes sociais reais.

o



Os dois niveis referidos encontram-se em relacdo de
interdependéncia dialética, um funcionando como situacdo
geradora e motivadora e o outro decodificando esta situacio
geradora num conceito sobre o qual € deflagrada uma palavra

- a palavra geradora.

A divisao nos dois grandes blocos acima referidos, facilita
o entendimento para a elaboragaoc da mensagem de TV, pois,

cada bloco, cumpre uma fungao distinta da linguagem:

- funcao metalinglitstica que visa a explicitar o cddigo

utal izadoy

- 4un¢do neferencial ou de contexto que esta presente e
quase sempre dominante em numerosas mensagens. (Jakobson,

Roman - 1971)

Na funcgdo metalingliistica reside, fundamentalmente, o
problema da aquisicdo de um novo coédigo. Alfabetizar, em
termos comunicacionais, significa propiciar a aquisicao do
coddigo escrito representative da linguagem verbal, pois
lingua e escrita sao dois sistemas de signos diferentes: a

fungdo do segundo sistema & representar o primeiro.

A fung3o do contexto nos sera dada pelo tratamento narrativo
tipico do documentario - formato assumido pelos programas

de televisdo do PAF - para o qual a propria pratica de
reportagem jornalistica ja traz em si um acumulo de
experiéncias no ato de transmitir, interrogar, discutir e

analisar ideias e valores sociais.

5.1. ASPECTOS METALINGUISTICOS DA MENSAGEM ALFABETIZADORA
PELA TV

Quando emissor e receptor buscam a compreensao do codigo e o
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discurso focaliza-o principalmente, estamos diante da fungao

metalingiiistica.

Eis o nivel que desejamos discutir, analisando os aspectos
inovadores que o codigo vai incorporar, com a insercdo da TV

no processo de alfabetizacgao.

Sem deixar de considerar todas as funcgoes da linguagem, o
PAF-TV enfatiza a funcao referencial ou de contexto e insere

a fungdao metalingiiistica para realizar os seus propositos.

Quando o PAF adota a TV no trabalho de veiculagao da
mensagem para a alfabetizagao, considera-se o processo pelo
qual as operagdes mentais propiciam a aquisicdo do cdodigo

escrito e de sua leitura.

Os métodos de ensino da leitura podem ser classificados em

funcado do processo psicoldgico utilizado.

Segundo a XII Conferéncia Internacional de Instrugcao Publica
(UNESCO - 1849) podemos dividir esses métodos em: analiticos,

Sinteticos e analiticp—-sinteticos.

- o termo sintético se aplica as operagoes mentais
necessarias para combinar os elementos simples da linguagem
(sons das letras e silabas) em unidades mais importantes

(palavras, frases).

- o termo analitico designa as operagoes mentais necessarias
para decompor as unidades mais importantes em seus elementos

constitutivos (fonemas-silabas).
A Monografia "L'ensegnement de la lecture et de 1'ecriture" (UNESCO -

1956), analisando as vantagens e desvantagens dos metodos mencionados,

defende a adogio de uma metodologia que permita a pratica da
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analise e da sintese durante a licdo. O PAF-TV pretende
incorporar tais conclusdes, incentivando a andlise e a
sintese, considerando nao s6 as unidades maiores e de maior
poder de semantizagdo como também as unidades menores

constitutivas da linguagem. Se as palavras fazem parte de

um contexto maior - a frase - elas também fazem parte, por
si mesmas, de um contexto de constituintes menores - as
silabas.

A introducao da imagem pela TV nao significa que o PAF a
privilegie em detrimento da palavra. Através de abordagens
de situagoes vivenciais, sao sugeridos os temas geradores

que conduzirac ao aparecimento da palavra geradora.

0 tema gerador, desenvolvido atraves de um discurso

verbo-iconico, introduzira a palavra geradora, que sera
analisada em suas partes constitutivas e em suas relagoes

sintagmaticas.

TEMA GERADOR PALAVRA CHAVE RELAQRO SINTAGMATICA
(verbo-iconico) tijolo 0 tijolo & feito de barro
N o) L,
(Unidades

Constitutivas)

Assim, quando surge a palavra geradora, este momento é
privilegiado em seu tratamento televisual, por que indica o

contato com o novo cbédigo.

0 estudo do tema gerador deve oferecer ocasiao para
aprendizagem dos simbolos de linguagem escrita e da
linguagem matematica. Para isso, utilizam-se os dados do
tema gerador.

Até esse momento, houve uma apresentagao geral da palavra em
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seu contexto semantico e sintadtico, através de seus aspectos

motivadores e 1logicos.

O processo de transmissdo/aquisigao do codigo da escrita

inicia-se propriamente através de associagdo entre:

= oncaneeirtaptaignificado)
- a imagem aclUstica (significante)

- . >
- e o simbolo impresso (ou manuscrito).

Estamos, assim, diante da reconstrucao do referencial
originario (o signo lingliistico) a partir de uma imagem
analogica - a palavra manuscrita ou impressa - propiciando a

aquisicao do novo codigo.

Neste sentido, a propria produgao da linguagem & modificada

pela nova experiéncia do simbolo impresso (ou manuscrito).

Embora a grafia apareca diacronicamente em um segundo

momento, como representagao da linguagem verbal, o processo
individual de codificagao da escrita realiza este mecanismo
através de associacdo entre o escrito (impresso) e o sonoro.

Isso porque sO se pode ler o que ja esta escrito.

Inicialmente, a tarefa de leitura consiste em construir,
partindo de simbolos impressos, uma imagem acustica

reconhecivel.

No primeiro contato com o novo cddigo, & impossivel

- . e
compreender o simbolo impresso sem transforma-lo em sons,
através de um processo de associagao gradativa. Dessa forma,
as primeiras leituras so sao possiveis em voz alta. O
PAF-TV aceita os pontos de vista de Roland Barthes (1971),
quando este afirma que "parece dificil conceber um sistema
de imagens ou objetos cujos significados possam existir fora

da linguagem"... "o sentido s6 existe quando denominado”...
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"o mundo das significacgces n3ao & outro senio o da

linguagem".

Na apresentagao dos simbolos da linguagem matematica, a
associagdo visual focalizara o codigo numérico,

introduzindo sua notagao matematica - o algarismo. O
significado linglistico do signo matematico expressa,
fundamentalmente, uma quantidade. Sendo denotativo, sua
associagao deve ser facilitada com a respectiva notagao
grafica. Os algarismos fazem parte do "alfabeto matemdtico"
que pode ser definido como um conjunto inicial de "objetos"
sobre os quais imporemos algumas regras de manipulacao, "as

regras de calculo".

Nesse processo, a imagem acUstica € substituida pela imagem
visual do simbolo impresso (ou manuscrito) através de agodes
reflexas que se tornam praticamente "intuitivas". (Carpenter,
E., 1974). Tal aspecto estara sendo considerado pelo PAF-TV,
ao propor exercicios de locugdao e grafia, associando o signo
lingliistico e sua notagao simbélica durante o proprio

programa de TV.

A televisdo constitui, a esse nivel, o meio indicado para a
veiculagdo da mensagem metalingliistica, complementada pelas
outras taticas utilizadas pelo PAF-TV: o material grafico, a
atividade do monitor, condicionando a pratica do telealuno.
0 material grafico do telealuno, devidamente elaborado em
consonancia com os programas de TV, vai permitir-lhe o
exercicio da escrita. As atividades de leitura e escrita em

relacdo a televisdo e ao telealuno sao concomitantes.

Convém observar que, ao considerar os aspectos metalinglisti-
cos da mensagem alfabetizadora, a produgac dos programas de
TV deve criar condigdes para que a agao se mantenha apods o
programa. Eis uma das tarefas motivadoras mais dificeis que

o produtor de televisao tem diante de si.
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O PAF-TV considera, nao apenas o processo de codificacao da
sua mensagem, mas,sobretudo, a codificacao/decodificacao que
se realiza durante sua emissao. Portanto, o PAF-TV ndo se
limita a imagem de televisdo; admite um processo que
transcende o aspecto figurativo e/ou ilustrativo, tendo em
vista facilitar as operacoes de decodificacao por meio de
atividades concretas. Para tanto, a presenga do Monitor (ou
do Orientador de Aprendizagem) pode mobilizar um clima de
reflexao para a criatividade, para a propulsaoc e retensao da

aprendizagem e pela verbalizacao da experiencia do telealuno.

O produtor de televisao educativa nao pode esquecer de que
outros meios de comunicagao estarao sendo utilizados e que o
programa deve ser articulado num sistema. Nao pode perder a
conscieéncia de que nenhuma tatica do PAF-TV & auto-suficiente
para os propositos amplos da educagaoc. A integragao de
todas é essencial para o atingimento otimizado desses

propositos.

O PAF-TV & um projeto de desenvolvimento e portanto se situa
numa perspectiva de objetivos de formacao. Assim, os
problemas correspondem a uma diversidade que & propria da
necessidade de formagdo. O conteQdo nasce dessa diversidade,
PROPOSES através de temas geradores que consubstanciam uma
palavra geradora, os conhecimentos de matematica e os
conhecimentos gerais que lhes si3o pertinentes. A proposigao
triplice - palavras geradoras, matemadtica e conhecimentos
gerais & submetida a um arranjo metédico numa perspectiva

didatica - informar, motivar, ativar.

0 conteldo se define através de uma progressao didatica,
decupada em unidades de trabalho. Essa progressao, encerra,

ao mesmo tempo, objetivos cognitivos e de formagao, nascida
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do estudo do contexto em que esta inserida a clientela. 0
conjunto de conhecimentos a serem adquiridos se encontram,
assim, desenvolvidos sob um ponto de vista pedagogico. A
ordenagao dos elementos do curriculo obedece a uma escala de
prioridade em relagao aos temas geradores que deflagram a

palavra geradonrdl.

Em relacao a cada problema, o conteldo é estabelecido a

partir de duas fontes:

- dos objetivos visados

- das caracteristicas da clientela.

Os conteldos traduzem a complementariedade das necessidades
coletivas e individuais e nao do conflito entre essas duas
especies de necessidades. O aprendizado da leitura, da
escrita e do calculo adquirem, assim, uma significacgao

pratica, favorecendo a fixacao dos conhecimentos.

Para maior eficacia da aprendizagem havera sempre uma
convergéncia de diferentes elementos de respostas as questdes
propostas pelo tema gerador. O tema integra varias

atividades para a formagao do telealuno.

N3ao se tem em mira a fragmentagao em disciplina ou matérias
distintas. O tema gerador constitui um problema global a
cuja solugao concorrem atividades interdisciplinares.
Atividades tedricas e atividades praticas se integram para o
desenvolvimento do tema gerador. Isto implica em uma
organizacgao criteriosa para a producao dos materiais
instrucionais. Todos os materiais giram em torno de um tema

funcional, proposto inicialmente.

A alfabetizacdo funcional s6 tem sentido quando apresentada
através de uma proposta pedagdogica global. A sucessao de

assuntos abaixo sugerida representa a citagao dos temas que
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serao abordades, nao significando uma ordem de tratamento

para 0s mesmos.

Para efeito de maiores esclarecimentos, sao esses ©Os
contetudos tratados no PAF-TV para leitura e escrita, partindo

das palavras geradoras:

APRESENTACAO DAS PALAVRAS GERADORAS

Tijolo, comida, remédio, sapato, barriga, fossa,
chuva, futebol, circo, roga, magquina, dinheiro,viagem,
professora, enxada, hospital, limpeza, foguete,

plastico, uniao, trabalho.

MATEMATICA

- Leitura e escrita de nUmeros de até 2 algarismos

- Fatos basicos da adigdo, subtragao, multiplicagao e divisao

de numeros de 2 algarismos sem e com agrupamento
- Nogdes de metade, dobro e quarta parte

- Nogoes de medidas de comprimento, capacidade, massa, tempo,

valor

- Nogoes de figuras geométricas (quadrado, circulo,

retangulo, triangulo)

- Calculo de perimetro de figuras planas (quadrado,

tridngulo, retangulo)
CONHECIMENTOS GERAIS

- Importancia do trabalho
- As diversas profissoes

- Tipos de moradia
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- Materiais usados para construgoes de casas

- A conservagao da casa

- Importancia de se construir as casas de acordo com o clima

que se vive

i

Tipos de alimentacao das diferentes regides

Alimentos que podemos plantar

Alimentos que podemos produzir em casa

- Alimentos mais baratos (os da estagao e os da regiao -

agricultura local)
- Alimento proprio para crianga, jovem, adulto e o velho

- A importancia da alimentagdao para o crescimento, o bom

funcionamento do corpo, energia para o trabalho e estudo

Conservacao dos alimentos

- A higiene na alimentacgao

- 0Os alimentos de origem mineral, animal e vegetal
—~ AR e

- 0 ambiente durante as refeicoes

Os trabalhos caseirocs

0 ambiente familiar

A importancia de beber agua filtrada ou fervida

- A importancia da alimentagao, da higiene e das vacinas

para a conservagao da saude
- 0 cuidado com os animais

» Doencas que podem ser evitadas

- A importancia da limpeza na comunidade para o bem estar de

todos
- Assisténcia médica - Posto de Salde, INAMPS

- Aplicacao de vacinas
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6. ESTRATEGIA PARA A ALFABETIZAGAO FUNCIONAL VIA TV - UM
SISTEMA DE MULTTMETOS

0 PAF-TV estrutura-se por meio de 3 taticas operacionais: em

funcao de trés canais de transmissao:

1. 60 programas instrucionais pela televisao;
2. mensagem instrucional codificada por material grafico;

3. agdo pedagogica exercida em unidades de recepgao da
mensagem instrucional por intermeédio do Monitor e/ou do

Orientador de Aprendizagem.

0 estabelecimento das trés taticas que consubstanciam a
estratégia operacional do PAF-TV foi feito com base nos
objetivos que o Programa deseja atingir e que se situam nos

dominios cognitivo, afetivo e psicomotor.

Quando o MOBRAL organizou a estratégia para tornar viavel o
PAF-TV, considerou o contexto em que a Programacgac deveria
ser inserida e tomou como pontos de reflexao para a tomada de
decisoes, 0s subsistemas apresentados pela teoria de Kast Y
Rosenzweig, relativa a organizagdo de um sistema educativo

que, no caso, & teleducativo.
Vejamos os pontos considerados:

- subsistema de objetivos e valores - diretrizes para o

conjunto da organizagao;
- subsistema tecnologico - conhecimentos e habilidades, tipo
de equipamento viavel, instalagdes, tipo de trabalho para

alcancar o produto almejado;

- subsistema psicoldgico - rede de interacdo dos recursos
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humanos do sistema, expectativas da comunidade e

aspiragoes dos membros da organizacao;

- subsistema da estrutura - coordenacao, divisao de tarefas,
padroes de autoridade, comunicagao e desenvolvimento do
trabalho;

- subsistema gerencial - aspecto técnico: desempenho das
tarefas; aspecto institucional: relagao da organizagao com
o ambiente; integragao dos aspectos técnicos e

RIS O ATk

A selecao para a composicdo da estratégia também levou em
conta as condigoes de logistica para a deflagracgao do
Programa, a localizagao da clientela, 0s recursos
financeiros, a necessidade de aceleracao do processo de
alfabetizac3do do MOBRAL e o necessario aumento da taxa de
produtividade da programagdo através de recurso convencional
de ensino, com vistas a erradicagdo do analfabetismo e a

manutengao dessa erradicacgao.

Por outro lado, determinou-se que as taticas deveriam
integrar-se através do conteido da programagao, procurando
estabelecer condigoes ideais para o aprendizado eficaz no
teleposto, sem deixar de admitir a possibilidade de vir o
aluno a aprender sozinho, usando apenas os programas de TV e
material grafico, reforcados pelas atividades praticas

integradoras.

O contexto também determinou como a mensagem deveria ser
veiculada - o seu conteudo, a linguagem, o tipo de material
usado - e inspirou a formagao dos recursos humanos inseridos
ne processo de Produgdo e Utilizagao dos materiais

instrucionais.

Pela estratégia estabelecida, o PAF-TV implementa o método
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de alfabetizacao funcional, para o qual a televisdo se

constitui um meio 6timo, principalmente porgque pode

apresentar a palavra geradora de modo a causar impacto.

O PAF-TV €& um Sistema de Multimeios, viabilizado por equipe
interdisciplinar, responsavel pelo produto final, que é a

aprendizagem do telealuno.

6.1. ESTRATEGIA DO PAF-TV COMO UM SISTEMA CIBERNETICO

0 PAF-TV nao considera a mensagem educativa que veicula um
processo de transmissac. O PAF-TV n3ao € um processo linear
em que alguém diz alguma coisa a alguém. Pretende ser um
processo cibernético, em que o comportamento de saida do
destinatario da mensagem estara sempre em ligacao com a fonte

produtora num processo constante de "feedback".

Com vistas a obteng@ao de um sistema integrado e cibernético,
a Programagao aciona técnicas de "feedback'" e "feedforward",
considerada a necessidade de otimizar a mensagem e regula-la

no momento devido.

0 diagrama 6.1. inspira-se nos principios da teoria da
comunicagdo e controle cibernético e sugere uma integracdo
tedrico-pratica para a alfabetizacdo. A mensagem e veiculada
por um canal de televisao, por linguagem escrita, pelo
Monitor e ratificada pela pratica concomitante. A agdo da
alfabetizacao seria, nao apenas um conjunto sincronico,. mas

a integragdo das fungoes de comunicagaoc e retengao de

simbolos.
Transmissores da mensagem instrucional e telealuno se

influenciam e se enriquecem, formando um conjunto em

beneficio do fim Ultimo, que & a aprendizagem.

37



As equipes que tornam viavel a produgao dos programas e a
estrutura operacional do PAF-TV nao sao estanques. Exiéte
uma centralizacdo em relacao a concepgao e a elaboragao dos
programas de TV e material grafico, uma descentralizacgdo em
relacao a execugao, em campo, da agdo e do controle

pedagogicos.

Centrados no MOBRAL - Geréncia Pedagogica - estao a Produgao
dos materiais de TV e material grafico de apoio. Produtores
de TV, comunicadores e pedagogos trabalham de comum acordo
na criagao e planejamento da mensagem instrucional para a
televisao, para a codificagao da mensagem do material
grafico de apoio a instrugdo do telealuno e para o material

de documentagao e avaliacgao do Curso.

A esse nivel, a equipe mantém interface com outros

organismos capazes da gravagao, edigao e emissao da mensagem
televisual e ainda conta com a colaboragao de outros setores
do MOBRAL que se ocupam da edigido de todo material grafico e

do apoio logistico das atividades necessarias.

A acdo pedagdgica da alfabetizacao, a nivel operacional, &
descentralizada, recebendo assisténcia e supervisao
regionais. A supervis3o é encarregada, também, de recolher

a resposta das unidades de recepcao do PAF-TV.

A equipe atuante no campo operacional do PAF-TV executa a
agao, estuda o ambiente para a identificacdo dos problemas,
visando a retroalimentar o sistema em termos gerenciails e
instrucionais. O trabalho executado devera possibilitar um
reajustamento do processo ensino-aprendizagem, do desempenho
dos recursos humanos inseridos no sistema, portanto, um

controle permanente da agao global desenvolvida.
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6.1.1. MENSAGEM INSTRUCIONAL CODIFICADA ATRAVES DA TV

Quais as premissas tomadas como basicas para a estruturagio

da mensagem pedagbgica para a TV, no caso da alfabetizacio?

Para estruturar a mensagem televisual, o PAF-TV toma em
consideragdo, para a eficacia da comunicagido pedagbgica, a
inten¢ao. Existe um proposito claro e especifico que € o

ato de alfabetizar e a sua conseqiiente aprendizagem.
Como, entao, ser eficaz?

Para issoc, o PAF-TV tem, como fonte basica, a estratégia
usada - a coeréncia do conteldo veiculado em fungio do
destinatario, procurando prever as conseqiiéencias possiveis
das abordagens, identificando, antecipadamente, aquelas que

poderao invalidar as intengoes da comunicagao.

Assim, o PAF-TV, quando estrutura a sua mensagem de
alfabetizacdo, leva em conta a seqiéncia da comunicagao

baseada na férmula de Lasswell:

- quem diz

- o que

- a quen

- de que maneira

- em que circunstancia

- com que efeito
Essa férmula, tomada como um todo, € funcional.

A maneira pela qual o PAF-TV se apresenta leva sempre em
conta o destinatario, dando énfase, para atingi-lo a
adequabilidade e a credibilidade da mensagem, condicionando

a linguagem aos estudos realizados pela ciencia da
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comunicagdo em relagdo a redundancia da mensagem - repetigao
e previsibilidade - tendo em vista as limitagoes da
clientela. Desta maneira, o PAF~TV pretende unir
competéncia estratégica com competéncia tatica, condigdes

necessarias a eficicia da comunicacdo, segundo Lee Thayer.

0 PAT, ao adotar a TV, pretende veicular um ensino com mais
abrangencia (através da imagem e do som) do que o apresentado

direta e verbalmente.

Existe grande diferenga entre a expressao por meio de imagem
fixa, um cartaz, por exemplo, € a expressao por meio de
imagem movel. A realidade apresenta-se como &, em
movimento, no caso da TV, adaptando-se ao veiculo e levando

em conta o seu poder de envolvimento das massas.

A eficacia do PAF-TV seria, pois, a compreensdo da sua

mensagem, a percepgao do todo.

Podemos afirmar que, no campo psicologico, as mensagens
percebidas levam o telealuno a pensa-las, a senti-las e,
como conseqiiéncia, a uma atuagao que provoca vivencias que
se vao acumulando em caudal abundante de ensinamentos. O
saber acumulado pelo individuo pode ser transferido para
outras situagdes de vida, o que val representar a formagao
permanente do homem, hoje e sempre. Os conhecimentos, assim
incorporados, através da imagem e do som, sao sentimentos

que podem transformar-se em normas de vida.

Compreensao da mensagem - mudanga de comportamento - resposta
espontanea, nada mais sao que a relagao entre a percepgao e

a realidade vital.

A este nivel de conclusao, teremos de considerar que a
interpretacdo de uma mensagem & sempre afetada por metas

individuais.
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0 PAF-TV, baseando-se nos raciocinios propostos, coloca-se
no lugar do analfabeto, apresentando a realidade visual de
acordo com a clientela, levando-a a refletir sobre a
amplitude das oportunidades de vida e as suas limitagoes. A
realidade apresentada & substancialmente de carater

socio-cultural.

0 programa de televisdao nao pretende por si mesmo
alfabetizar. O telealuno nao pode ser um telespectador
passivo. O PAF-TV pressupoe um telespectador ativo que

trabalha a mensagem televisual.

Entretanto, a programagao nao confere prioridade 2 imagem da
TV, deixando em condigao secundaria a palavra oral ou
escrita. N3o & aqui o caso de estabelecer-se uma

linguagem das imagens e uma linguagem das palavras,
interferindo demarcagoes entre elas. Uma pedagogia
audiovisual que pretenda esvaziar a palavra do seu legitimo
lugar e em que muitas vezes € o Unico recurso educativo
disponivel, nao tem sentido na estratégia estabelecida para o
PAF-TV.

0 Programa participa, com Christian Metz (1970), da conviccao
de que a semiologia da imagem se fara ao lado da semiologia
dos objetos linguisticos (as palavras). O PAF-TV ndo sugere
o império da imagem. Considera, para o jogo da significacio,
as imagens e as palavras, assim como confere a escrita a
importdncia que lhe é devida como instrumento Gtil para a
vida. O Programa visa a estabelecer uma relagio semioldgica
entre a imagem e a palavra, oral e escrita, nomeando, em
palavra geradora, o que a visao recorta. Segundo Christian
Metz, uma das fungdes do visual & inspirar as configuragoes

semanticas da lingua, como também de nelas se inspirar.

A televisdao, meio de comunicagao audiovisual, no caso, nao

pode ser considerada simples ilustragao, mas sim
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representagao simbolica do problema deflagrado pela palavra

geradora, dentro do tema funcional, servindo de suporte para
o seu estudo e para ajudar a aquisicao de simbolos graficos

de comunicagao. A televisao no PAF-TV é mais um discurso

que tem como objetivo otimizar a aprendizagem.

0 Programa de TV nao ensina sozinho. Educa. O telealuno
aprende a ler, lendo; aprende a escrever, esgscrevendo. O
Programa, ao manipular formato e conteldo, desce ao cotidiano
da categoria social dos analfabetos, procurando inseri-los
no contexto social, através de mensagem funcional: educa. Al
esta sua primeira forca. Quando o Programa sugere a
pratica, ele ensina, reforca a mensagem. Al estd o
complemento para a meta final - levar o adulto analfabeto a
aquisicdo das técnicas de ler, escrever e contar, aléem de
mudangas de comportamento para a integracao do homem no seu

meio.

Aos produtores de TV cabe criar condigdes para que a agao de
aprender se mantenha durante e apds o programa. Eis a
dificil missao dos produtores de TV: criar condigoes para

- . - -~ -~ .
motivar o individuo a prolongar o exercicilo da
aprendizagem além da sala de aula. O objetivo final da

educagao naoc para em seus limites espaciais.

Convém ainda considerar o nivel de aquisicao do codigo, em

que os aspectos de retengdao também s3io muito importantes.

Como o PAF-TV equaciona tal problema?
Vejamos algumas consideracoes:

- A repetici3o & um meio de memorizar, mas a simples repetigao
produz memorizagao de muito curto prazo. Isso traz duas
conclustes: a repetigdo & ma, porque o que se consegue reter
perde-se em pouco tempo; a repetigcdo & boa, porque nao ha

memoria a longo prazo sem memdoria a curto prazo. Ficamos com

o



essa 22 conclusi3o, se a repeticido forem acrescidos outros
ingredientes. Para se adotar uma posigao de segurancga,
aconselha-se a nunca utilizar apenas um recurso, se o uso de
mais de um oferece maior possibilidade de acerto. Por outro
lado, o condicionamento respondente, que faz transferir uma
resposta de um a outro estimulo, depende de repeticio e pode
ficar apenas na repeticdo, se as proprias circunstancias
levam sempre a repetir pelo resto da vida. Os numeros, as
letras e os simbolos de uso corrente podem ser transmitidos
por mera repeticao, porque a sua freqgiiéncia de ocorréncia se
mantém ao longo da vida. A repeticdo produz retengdes de
curta durag¢ao, mas algumas coisas, depols que se comeca,
nunca mais param de repetir-se. Comumente, a retengao tem
sido utilizada em programas educativos atraves da revisao de
assunto. A revisdao atende a exigéncias de repetigdo e a
necessidade de relacionar os conteldos numa estrutura que

facilitam a retencac das informacgoes.

0 PAF-TV admite todas as consideragoes acima e preve a
divisdo dos programas em blocos, devendo proporcionar a
clientela a revisdo do conteudo para melhor fixagao do

codigo.

Entretanto, o PAF-TV nao conta apenas com os programas de
revisdo. E.um Sistema de Multimeios que se apoiam e se
completam, em busca do fim Ultimo da tecnologia educacional,

a eficiencia da aprendizagem.

Integrando educag¢ao e ensino, o PAF-TV projeta o social
através de mensagem que sempre vai crescendo, adquirindo
forca de nacionalidade, unindo individuos num esforgo

conjunto para o desenvolvimento socio-econdmico e cultural.
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6.1.1.1. FORMA E FORMATO DA MENSAGEM CODIFICADA PARA A
TELEVISAO

0 PAF-TV & um sistema de teleducagdo, uma unidade educativa

e instrucional, na diversidade das taticas que apresenta.

Em relacdo a uma das taticas, que & a instrugdo através da
televisao, o PAF-TV estrutura-se, basicamente, ao longo de
60 (sessenta) programas de TV que se expressam sob a forma

de documentario.

Um programa de TV, seja ele inserido numa série ou ndo, pode
assumir varios formatos em relacdo a sua estrutura. Formatos
e formas sao o resultado da codificacao da mensagem para a
televisdao, mensagem esta que deve atender a uma clientela

determinada.

Os programas de televisao do PAF-TV tém a foama seqiienciada
em relagdo ao conteudo veiculado e & um documentardio em
relacao ao foramato. Cada programa liga-se a outro, atraves
do tema exposto, desenvolvido, mas nao resolvido. Assim, 0S
programas concatenam-se através dos temas propostos pela

abordagem pedagbdgica - metodologia e curriculo.

Por que o programa de televisao do PAF-TV assume o formato

. de um documentario?

0 documentdrio & um formato de programa de TV que tem
conseguido impor-se no Brasil, incorporando audiencia muito.
maior do que se poderia esperar. Esta é uma faganha que foil
. . . - - -+ - . ES
julgada aparentemente impossivel, em principio, mas hoje e

uma realidade na televisao brasileira.

A escolha do documentario para veicular o PAF-TV deve-se ao

fato de que, através dele, a mensagem educativa pode assumir
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os diversos aspectos da vida, o que tem absoluta coeréencia
com um dos principios da alfabetizagao do MOBRAL, que & a

fanclenaladade.

O PAF-TV carrega a conotagao do saber, mas oferece-o dentro
dos interesses peculiares do grupo que dele precisa,
utilizando uma linguagem capaz de ser entendida por uma

clientela determinada e tomada em seu nivel medio.

A televisao, com a sua potencialidade técnica e pelas
circunstancias que envolvem a produgdao, ao tomar o
documentario como formato para alfabetizar, pode, usando uma
metodologia propria, incentivar o analfabeto a aquisigdo de
novas formas de comunicagdo, além da oral. Através de
impacto motivador, a televisao pode deflagar o interesse do
analfabeto pela mudanca, fortificando sua vontade e
sistematizando o conhecimento através da imagem e do som.
Formato, conteudo e linguagem, embora teoricamente distintos,
juntam-se a nivel de produgao de TV para atender a uma

clientela especifica.

A televisao pode apresentar a mensagem educativa sob as mais
variadas formas do discurso, ilustrando aspectos que o
ensino tradicional nao consegue. Ela apresenta os fatos por
meio de documentos originais, reproduzindo situag¢oes reais
ou imaginarias. Por outro lado, a televisdo pode, atraves
de técnicas especiais, explicar os fenomenos que nao podemos
detectar pela simples observacao direta, dando ao
telespectador a impressao de que estd participando deles. . A
emissdo educativa, via TV, com sua linguagem especifica, pode
dar ao telespectador que estuda sozinho o sentimento de que
esta inserido em um grupo com os mesmos interesses. No caso
do PAF-TV, o documentario apresenta linguagem simples e
inteligivel para atender a uma categoria social considerada

em sua faixa etaria, nivel cultural e expectativas.
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6.1.2. MENSAGEM INSTRUCIONAL CODIFICADA POR MATERIAL GRAFICO

Ao utilizar-se Tecnologia Educacional, torna-se necessario
usar mais de um meio, de forma articulada, de maneira que

complemente e/ou suplemente a instrugao que se transmite.

Os Sistemas de Multimeios sdo mais flexiveis, pois, de modo
geral, os meios, tendo caracteristicas diferentes, podem,
isolada ou articuladamente, promover a busca da maior parte
dos objetivos educacionais, principalmente se entre aqueles
se pode contar com o interpessoal, cujo "feedback" imediato
lhe di capacidades infinitas para a educagdo. Assim, também
os meios graficos sempre ocupardo lugar de importincia na
educacao, na certeza de que 0s meios nao se superpoem ou se

substituem: completam-se.

A correta utilizagao dos meios depende do conhecimento de

- .
suas caracteristicas.

No caso do meio impresso, tres elementos afetam sua
apresentacao: a tipografia, a ilustragao e a estrutura.
Sendo o material grafico um recurso estatico, de forma
constante, o leitor poderé deter-se nele por mais tempo ou
voltar a ele quando quiser. Ilustragoes, letras em caixa
alta e baixa, grifos, letras em negrito, cercaduras,
asteriscos, legendas, espagos entre as letras e linhas,cores
contrastantes e outros sao recursos gréficos que podem
despertar o interesse do leitor pelo material, levando-o a
formacao de atitude favoravel. Em materiais graficos
instrucionais, tais recursos devem ser usados de maneira que
facilitem a compreensao. Se forem utilizados inadequada ou
excessivamente, podem causar ruido, dispersando a atengao do

leitor em relacdo ao conteldo informativo propriamente dito.

Quando no campo visual se apresenta um conjunto de estimulos
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sem sentido, esses estimulos podem combinar-se de varias
maneiras e adquirir varias formas. Certos grupamentos sao

facilmente percebidos e outros, nao.

Em materiais graficos, os grupamentos podem dar-se por
proximidade e/ou por similaridades (Barber & Legge, 1976).
Quando, num material gréfico, as figuras encontram-se
afastadas umas das outras, a tendéncia & percebé-las
isoladamente. Ao contrario, quando as figuras estdao proximas
umas das outras, a tendéncia €& agrupa-las como uma coisa so.
Outras vezes, ainda, as figuras mantém espagos diferentes
entre si, formando grupamentos diversos. Assim, um material
grafico deve ser composto de tal modo que o espago entre as
letras e as palavras seja em fungao da caracterizacao do
grupamento. Existe uma tendéncia natural para se perceberem
as figuras semelhantes agrupadas, assim como as que tem cores
e texturas que se assemelham. Dai a importancia de

ilustragoes claras e precisas.

A percepgao resulta de estimulos colocados em dois niveis:
figura e fundo. Nao existe percepcdo sem contraste, como
nac ha percepgao sem forma. As relagdes de cor, tamanho,
textura, brilho e posig¢ao no material sdao estabelecidas pelo

CORTRAS LS .

Ao observarmos um campo diferencado, notamos que uma parte
que se destaca é a figura em relagao a certo fundo, do qual

fica separada por um contorno.

Assim, a figura tem um contorno que lhe da forma. A palavra
escrita também "é uma figura que se destaca de um fundo, um

simbolo impresso a que associamos sentido'" (Ator, 1973).
Nem sempre uma figura é bem delineada; seu contorno nao a
define completamente, mas ela podera ser vista desde que seu

contorno se apresente bem organizado, permitindo-nos
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completa-la. Segundo os gestaltistas, nossa tendéncia &

para fechar, completar uma figura.

Num material grafico, as palavras e as ilustracoes podem ser
ac mesmo tempo figura. Quando o teor informativo da
ilustracao for menor que o de outros estimulos, a

ilustragao deve ser considerada parte do fundo.

A cor pode dificultar ou facilitar o destaque de figura e
fundo. Isso pode acontecer com materiais que utilizam
tonalidades pouco diferenciadas. As figuras com cores nao
saturadas num fundo claro nao apresentam suficiente
contraste, por mais definidos que sejam seus contornos. E
importante destacar que os contrastes muito intensos sao
perturbadores. Num material grafico, a posigaoc entre as
partes deve ser coerente com as intengoes da informacao. Nao
existem regras fixas quanto as proporgoes de espacgo,
tamanho, cor, posigdo e forma num material grafico. Tais
elementos devem estar de acordo com os objetivos pretendidos

e as caracteristicas da clientela a que se destina.

A dimens3o do campo visual de um material grafico &
determinada pelas dimensdes do papel. A quantidade otima de
estimulos colocados numa folha de papel do material grafico
& bem significativa. As coisas vistas dependem da
organizagao do campo perceptivo. Quanto mais simples e

claramente estiverem organizadas, mais facilmente serao

percebidas. Qualquer material grafico instrucional deve
levar em consideracgao esse aspecto. Ele deve ser simples
quanto a quantidade de informagdes. O numero de

informacoes deve ser bem dosado, organizado e adequado a

clientela.
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6.1.2.1. OBJETIVOS DO MATERIAL GRAFICO

Considerando a taxionomia de Bloom (1872), vejamos como oS

objetivos podem ser atingidos por meio do material grafico.
a) Dominio psicomotor

Inclui objetivos de area de habilidades motoras ou de

manipulagao.

Nem sempre o material grafico & suficiente para levar o
aluno ao atingimento de objetivos, nesse dominio, no entanto,
existem casos em que o material tem condigoes de levar o
aluno ao resultado desejado. Se o que se pretende & a
execugao pelo aluno de movimentos corretos de escrita, o
material grafico pode, atraves de recursos, dirigir o aluno
ao desempenho desejado. Inclusive, no exemplo, o meio

grafico auxilia o aluno na consecugao do objetivo.

Assim, por exemplo, os materiais para alunos principiantes

na escrita, em que se exige coordenacao motora, apresentam
exercicios de completar desenhos, seguir linhas

pontilhadas ou ligar um ponto a outro. No caso do aluno de
alfabetizagao ha necessidade de dar oralmente as instrugodes
quer pelo Monitor em sala de aula, quer por outro meio (a

propria TV).

Assim, o material grafico, como apoio ao programa de TV, é
muito importante, principalmente quando possibilita o fazer
no proprio material. Por isso, sua organizagao estrutural
deve estar perfeitamente de acordo com o programa de TV de
maneira tal, que a atividade sugerida seja coerente com a
mensagem veiculada. Produtor de TV e especialista em
alfabetizagdo trabalham juntos para a realizagao da proposta

alfabetizadora.
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Dispomos hoje de ampla possibilidade para a montagem de
material sugestivo, rico, capaz de deflagrar estimulos,
acrescentando mais forca a imagem de TV. Esse material deve

dar condicdes a concretizagao do fazer do aluno.

Ndo se pode perder de vista a adequacgdao do material a
clientela e aos objetivos da programagac como um todo,
considerando-se, ainda, cada uma das taticas em separado. O
material grafico deve ser tomado como um recurso a mais para

a motivagao da clientela.

0 livro-caderno do aluno do PAF-TV, montado para atender aos
objetivos especificos de cada programa-aula, oferece
possibilidade de releitura e escrita dos simbolos que a TV

comunicou.

0 aluno assiste ao programa, lé& o material grafico de apoio
e ali mesmo escreve simbolos que representam palavras e

— . . ~ - - - =
numeros, cuja manipulagao podera leva-lo ao dominio da

leitura, da escrita e do calculo.

Dentro das taticas para tal aprendizado, o PAF-TV situa o
dominio psicomotor como de capital importancia. Assim, a
habilidade necessaria sera implementada com o auxilio do
Monitor, que possibilita a pratica integradora durante e
apos a emissdo dos programas. O material grafico &
indispensavel ao PAF-TV, mas as atividades executadas pelos
alunos também sdo consideradas da maior importancia, porque

essa atividade pratica ratifica a aprendizagem.

-« . . .
b) Dominio cognitivo

Na elaboragdao de materiais graficos instrucionais, tal
dominio € o que melhor se presta a exploragdc, pois inclui
objetivos ligados a memdria e ao desenvolvimento de

capacidades e habilidades intelectuais.
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Através de material grafico e possivel ao aluno atingir os
objetivos da categoria "conhecimento", uma vez que pode
apelar para a evocagao, reconhecimento ou meméria,
explorando, desde os comportamentos especificos mais simples,

até os mais complexos.

Entretanto, os objetivos devem ser selecionados, pois seria.
impossivel ao aluno aprender todos ou quase todos os

comportamentos especificos por meio de material grafico.

Um material grafico pode solicitar do aluno, através de
gquestoes, a evocagao de uma historia completa, o
reconhecimento ou a evocagao de termos, datas, pessoas e

a0 S

0 aluno podera, ainda, através de material grafico, "aplicar"
os conhecimentos adquiridos anteriormente, ao resolver
problemas. Podera também, "analisar" um texto impresso,
decompondo-o em suas partes, identificando seus elementos;
demonstrar habilidades de "sintese" ao relatar oralmente ou
por escrito uma informagao lida. Enfim, ele podera "avaliar"

o proprio material ao atribuir valor a seu conteudo.

¢) Dominio afetivo

Através da apresentacao de modelos de comportamento
adequados, o material grafico pode auxiliar na consecugao de

objetivos desse dominio.

O material grafico ndao oferece todas as possibilidades que a
televisao propicia no atingimento desses objetivos. O que
pode ser feito porém, com o material, € uma iniciagao. Por
exemplo, dentro da categoria '"disposigao para receber", a
sensibilidade as necessidades humanas e aos problemas sociais

pode ser iniciada por meio de textos narrativos.
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Um objetivo do dominio afetivo dificilmente & atingido
somente pelo material grafico. Num Sistema de Multimeios,
pode-se fazé-lo com os recursos de produgao de programas de

TV e das relagoes interpessoais.

6.1.2.2. ESTRUTURA E CARACTERISTICAS DO MATERIAL GRAFICO
INSTRUCIONAL

Para o material grafico do Programa de Alfabetizagdo
Funcional - via TV, foi escolhida a forma mista, com
ilustragoes e textos, reunindo as fungoes de leitura,

exercicios de escrita e matematica: o livro-caderno.

Como o proprio nome diz, o livro-caderno constitui material
que serve as fungoes de leitura e escrita. Assim, temos, por
exemplo, na pagina par: palavras e textos para leitura e
exercicio de escrita; e na pagina Impar: exercicios de
matematica, de tal maneira que o telealuno possa utiliza-lo

a medida que assiste a emissdo de TV.

0 livro-caderno contem todas as palavras geradoras que serao
trabalhadas nos programas de TV, assim como exercicios de

escrita e matematica propostos nas emissoces.

A medida que o telealuno for progredindo, pequenos textos

deverdao aparecer nas paginas pares.

Caracteristicas consideradas expressivas da qualidade do

livro-caderno:

I. ASPECTO GRAFICO

- Adequacao de acabamento

Apresentagao do livro com acabamento de acordo com o
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numero de paginas e a gramatura do papel empregado no
miolo e capa.

até 72 paginas: grampeado em canoa

b/ mais de 72 péginas: lombada com costura e cola.

- Adequacao do Corte das Ilustracgoes

Apresentagao de ilustracgdoes cujo corte permita o

aproveitamento total da ilustracao sem desfigura-1la.

- Adequacio cromatica

Apresentacao das seguintes especificagoes quanto as

cores:
ilustracao: 3 cores
. palavra geradora: preto ou uma cor, exceto amarelo

divisdo sildbica e familias sildbicas: preto e/ou

uma cor., exceto amarelo
novas palavras, frases e textos: preto
titulos: preto ou uma cor, exceto amarelo
« €hapadas e tracess [cores! alaras, execelo amarclo

. palavras para exercicio de escurecimento: amarelo ou

BT AR

- Adequacao de Entrelinhamento

Apresentagao de entrelinhamento de acordo com o corpo

da letra utilizado.
. palavra geradora: corpo 28 Univers normal
texto corrido (imprensa):” corpo 24 Univers normal
. texto corrido (cursiva): corpo 28
. frases e textos (cursiva): 28 pontos

. frases e textos (imprensa): 24 ou 28 pontos
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entrelinha minima (imprensa): 26 pontos

parte de matematica (cursiva ou imprensa): corpo 36

Univers normal

entrelinha minima (cursiva): 28 pontos

- Adequacgao de Espacamento

Apresentagao, no planejamento grafico, de espagamento
adequado ao desenvolvimento do processo de Alfabetizagao

Funcional.
-~ . ~ - - . ~
. nitida separagao entre os exercicios da mesma ligao
espaco suficiente para as respostas

espaco suficiente entre as palavras dos exercicios

- Adequagao da Extensao das Linhas (texto)
Apresentacdo de textos com as seguintes caracteristicas:
linhas com um maximo de 13 a 17cm

linhas do inicio dos paragrafos a 5 (cinco) letras da

margem

- Adequacao do Formato do Livro-Caderno

Apresentacao de um formato de 2lcm x 28cm, com variagoes

de 2cm a mais ou.a menos.

- Adequacdo das Inovagdes Grafico-Metodologicas

Apresentac¢do, no planejamento grafico, de inovacdes que
nao prejudiquem a metodologia e/ou o desenvolvimento do

processo.

- Adequacao do Margeamento

Apresentacao de margeamento seguindo as seguintes

especificacgoes:
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folha par:
. superior: 27mm
inferior: 10mm

. lateral esquerda: 10mm

lateral direita: 27mm

folha Impar:
superior: 27mm
inferior: 10mm
lateral esquerda: 27mnm

lateral dirveita: 10mm

- Adequacao do Papel
Apresentacao de papel miolo off-set 75 g e capa em
off-set 120g/m?

- Adequagao de Planejamento

Apresentacao de planejamento por aula de acordo com as
seguintes especificagoes:

pagina par: leitura e exercicios de escrita

apresentados na proposta dos programas de TV

pagina Impar: exercicios de matemdtica apresentados

na proposta dos programas de TV

nas duas paginas subseqiientes: exercicios de fixacgdo
-t . - -* - -
-» papang par: lefiurg e eXercicigs de escrita

pagina impar: exercicios de matematica

- Adequacao Tipografica

Para as palavras novas e nos textos apresentados na

parte de leitura adotar-se-a o tipo de letra de imprensa.
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Na parte de exercicios de escrita, sera adotada a letra
cursiva.

Na parte de matematica, sera adotada a letra de

imprensa para os exercicios de leitura de numeros. Nos

demais exercicios, adotar-se-3 a letra cursiva.

- Clareza de Ilustracgoes

Apresentagao de ilustragdes com tragos simples, nitidos

e fiéis as idéias a serem transmitidas.

- Correcgdao Metodologica

Apresentagao de relacoes entre o planejamento grafico e

as fases do processo de alfabetizacgao.

. palavras geradoras

. divisdo silabica
familias siladbicas

. novas palavras formadas

. frases

. textos

-~ Corregao de Texto

Apresentacao do texto foto composto idéntico ao texto

original.

- Correlacao Tematica das Ilustragoes

Apresentacao de relacao direta entre as ilustragoes e ©
contetdo da palavra geradora e dos exercicios

correspondentes.

- Destaque da Figura em Relagao ao Fundo

Apresentacao de figuras (ilustragoes, palavras)
nitidamente destacadas, de forma a nao serem confundidas

comic ERndo.
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- Equilibrio Formal

Apresentacao de paginas com diagramacao sem claros em
> - .
excesso e sem acumulo de elementos graficos e/ou

ilustracao.

- Integralidade do Planejamento
Apresentagdo no planejamento grafico dos itens:
i capa: nome do livro, do programa
. % capa: expediente da Fundacao e ficha catalografica

folha de rosto: nome do livro, programa, orgaoc do
governo/simbolo do MOBRAL, espago para nome do

telealuno, local, ano da edigao

3% capa: expediente da Geréncia e da Editora Abril

ye

e nome da editora

capa: orgao do governo/simbolo do MOBRAL, simbolo

- Nitidez da Fotocomposigao

Apresentacaoc de texto foto composto no registro

perfeito e sem mancha.

Suficiéncia de Ilustracaoc para Palavra Geradora

Apresentacgao de uma ilustragao para cada palavra

geradora.

Suficiéncia de Paginas

Apresentacdo de nimero minimo de 180 paginas e um

maximo de 250 piginas.

Uniformidade de Estimulos para Deflagracdo de Comportamento

Apresentacao de grifos, cercaduras e cores atendendo

sempre a mesma linha ao longo do livro.



II. ASPECTOS PEDAGOGICOS

Abrangéncia Semantica das novas palavras formadas

Apresentagao de palavras com significado conhecido em

todo o territdorio nacional.

- Adequacao de Dosagem de Conteudo

Apresentagao de conteudo, conforme dosagem apresentada

nos objetivos da planilha.

- Adequagao dos exercicios ao telealuno

Apresentacao de exercicios com conteldo/forma de acordo

com as caracteristicas minimas da clientela.

- Adequacao das frases ao telealuno

Apresentacdo de frases de acordo com as caracteristicas

da elientela.

- Adequacao de grupamento a mensagem

Apresentacido de ilustragdes, palavras e exercicios

formando grupamentos facilmente identificaveis.

- Adequacdo das ilustragdes dos exercicios ao telealuno

Apresentacao de ilustracao de acordo com as

caracteristicas minimas da clientela.

- Adequagao, das novas palavras formadas, ao telealuno

Apresentagao de palavras de acordo com as

caracteristicas minimas da clientela.

- Adequacgdo das solicitagCes dos exercicios ao telealuno

Apresentacao de um maximo de quatro solicitacoes de

trabalho para o telealuno em cada exercicio (linguagem
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e matematica).

Autenticidade dos exercicios

Apresentagdo com caracteristicas que permitam evidenciar

criagdo propria.

Clareza de linguagem

Apresentacao de frases com estrutura sintatica em ordem

direta.

Complementariedade grafico-visual ao conteudo (matematica)

Apresentacdo de apoio visual aos exercicios, gquando

introduzidos os dezessete itens abaixo diseriminados:

escrita de numeros até 9
. dezena e centena
. adicao sem reserva
adicao com reserva
. subtracao sem recurso
subtracdao com recurso
. multiplicagao sem reserva
. multiplicacao com reserva
. divisao sem recurso
divisao com recurso
. fracgoes
figuras geométricas
. medidas de comprimento
. medidas de volume
. medidas de massa
. medidas de valor

. medidas de tempo

Contextualidade das ilustragoes

Apresentacgao de ilustracoes integradas a um contexto

stliacionali
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Correcaoc de linguagem

Apresentacac de exercicios com enunciados e informagdes
de acordo com o padrac lingiistico (morfoldgicos,

semanticos e graficos) da lingua portuguesa.

Correlagao fonica das frases

Apresentagao de frases com palavras formadas por fonemas
da palavra geradora da aula e/ou fonemas ja

introduzidos em aulas anteriores.

Correlacao fonica das novas palavras formadas

Apresentacao de palavras com fonemas da palavra
geradora da aula e/ou fonemas ja introduzidos em aulas

anteriores.

Correlacgdo metodologica (leitura/escrita)

Apresentagdo de exercicios de formagdo silabica na ordem
correspondente aquela em que os fonemas aparecem nas

palavras geradoras.

Correlagao metodologica (matematica)

Apresentacao de exercicios e informagoes que tenham
conceitos dependentes, apdés os que tenham conceitos dos

quais dependam.

Exeqiiibilidade dos exercicios

Apresentacdo de exercicios com dados completos, isto &,

dados necessarios a resolucao dos exercicios.

Integralidade do conteldo (leitura/escrita)

Apresentagao de exercicios que atendam, no estudo de

cada palavra geradora, OSs seguintes itens:

reconhecimento de palavras isoladas e em contexto;



formagao de palavras com silabas dadas;
. reconhecimento de silabas;
. leitura e interpretacao de textos;
. escrita de palavras e frases;

. emprego de palavras em contextos.

- Integralidade de conteldo (matemiatica)

Apresentacgao de exercicios sobre os itens do estudo da

Matematica, abaixo relacionados:
. leitura e escrita de numero de até dois algarismos;

. fatos basicos da adigao, subtracao, multiplicacio e
divis3o de nimeros de dois algarismos sem e com

agrupamento;
. nogoes de metade, dobro e quarta parte;

. nogoes de medida de comprimento, capacidade, massa,

tempo e valor;

. nogdoes de figuras geométricas (quadrado, circulo,

retangulo, triangulo);

. cdlculo de perimetro das figuras planas (quadrado,

triangulo, retangulo).

- Precisao de informacgao

Apresentacdo de exercicios com conceitos e informagoes

certas.

- Simplicidade inicial das frases

Apresentacao nas 10 primeiras aulas de frases com as

seguintes caracteristicas:
. frases nominais

.. substantivos + preposigac + substantivos
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. oracgoes

.. sujeito + verbo + complemento ou predicado

—- Suficiéncia de exercicios

Apresentacdo de um minimo de dois e maximo de seis

- -
exercilicios em cada aula.

- Suficiéncia fonica das novas palavras formadas

Apresentacao de um ou mais fonemas da palavra geradora

da aula nas palavras novas formadas.

- Suficiéncia numérica das frases
Apresentagao:
nas Y4 primeiras aulas, nenhuma frase;
. nas seguintes até 16 aulas:

-~ .
.. minimoc de uma frase

.. maximo de trés frases
. a partir da aula 17

.. minimo de duas frases

.. maximo de seis frases

. [ - - - a.
0 eriterio e opcional para & 1. aula correspondente a

cada palavra geradora.

- Suficiéncia numérica das novas palavras formadas

Apresentagdo de um minimo de um e um maximo de cinco
. a
palavras novas para cada aula, sendo opcional para a 1.

aula correspondente a cada palavra geradora.

- Univocidade das novas palavras formadas

Apresentagdo de palavras que ndo possibilitem
ambigliidade ou conotagoes pejorativas de seus

significados.
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- Variedade formal

Apresentagao de mais de um tipo ou forma de exercicios
para cada um dos objetivos descritos ao longo do

estudo de cada palavra geradora (exceto a 15 aula).

6.1.2.3. MATERIAL GRAFICO DE APOIO: MANUAL DO MONITOR E
ORIENTADOR DE APRENDIZAGEM

Um Manual com orientagoes para o aproveitamento das emissoes
de TV acompanha o material instrucional grafico do aluno.
Esse material tem como objetivo de apoiar as agoes dos
Monitores e Orientadores de Aprendizagem, visando a aplicacao
da metodologia e a correta utilizacdo dos meios (TV e

material instrucional grafico do aluno).

Este Manual utiliza linguagem simples e acessivel &

clientela (Monitores e Orientadores de Aprendizagem).

As informagoes veiculadas sao as seguintes:

- 0 que €& o PAF-TV

- Modularizagao do Teleposto
- Metodologia do Programa

- Atividades de planejamento

- Atividades de acompanhamento, controle e avaliagao
0 tamanho do manual devera ser idéntico ao do material do

telealuno (livro-caderno), para gque haja unidade de formato.

6.1.3. ACAO PEDAGOGICA DO MONITOR E/OU ORIENTADOR DE
APRENDIZAGEM

0 PAF-TV pressupde varias modalidades de recepgao da
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mensagem - organizada, controlada e isolada.

Entretanto, o Programa considera que, na recepgao em
Telepostos e Centros Controladores, a mensagem pode ser
otimizada pela agdo pedagdgica, exercida pelo Monitor e/ou
Orientador de Aprendizagem. Mensagem de TV, livro-caderno e
agao do Monitor e/ou Orientador de Aprendizagem integram-se,
apbiam-se e completam-se, em beneficio do telealuno. O
Monitor € o elemento que integra as taticas e induz o
telealuno & préatica no livro-caderno. Como agente integrador
das taticas e do grupo de telealunos, trabalha com eles,
enriquecendo a mensagem de TV e possibilitando a troca de

experiencias entre eles.

No lugar de dissertagoes apos a emissac do programa de TV e
conseqgiiente uso do material grafico, em lugar de perguntas
para se obter respostas, o Monitor pde em pratica técnicas
de trabalho em grupo, fazendo o aluno sair da atitude de
simples receptor da mensagem unilateral da televisao para o

exercicio de uma pedagogia ativa.

Concebida, assim, a atuagac do Monitor, ele representa
estimulo a reflexdo, constituindo-se como agente de mudanga.

Educar e transformar.

Convém observar que hi pressupostos fundamentais em relagao
a alfabetizagdo funcional que o PAF-TV toma como sustentagao

para a agao no Teleposto:

- o adulto analfabeto & participante de uma atividade global

de formacgao;

- o grupo de alfabetizagdo & responsavel, com problemas,

dindmica e caracteristicas psicologicas proprias;

- o Monitor e/ou Orientador de ‘Aprendizagem sao responsaveis
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pela orientacao do processo global de formagdo.

A TV parece, numa primeira visao, reduzir a importancia do
Monitor em termos de pessoa-fonte do saber, mas realca~lhe a
posicao como dinamizador da participacao ativa do telealuno

no - trabailho do" grupo.

Sabemos que o homem recebe, a cada momento varios estimulos
e, conforme o meio que emite a mensagem, pode ser afetado
com maior ou menor foréa. Os signos enviados pelo meijo
eletronico (TV) ndo sao percebidos na totalidade. Apenas
uma parte atinge os Orgios sensoriais do telespectador. A
quantidade de estimulos que recebemos & t3o grande que nao
podemos capta-los todos. O que podemos afirmar & que a TV
e um instrumento de impacto motivacional, de credibilidade,

em relacdo ao publico telespectador.

Sabemos que parte da emissdao educativa do PAF-TV podera
perder-se por ruido na decodificagac, por falta de atengic do
destinatario, por saturagdo dos seus canais sensoriais, por
ambiguidade dos signos e conseqiente falha na decodificacgao
do telealuno. Neste momento, o Monitor torna-se elemento do
sistema que assume posigao de destaque, recebendo, ao vivo,

o feedback do telealuno, estabelecendo-se, entaoc, o processo
cibernético ideal para que se operacionalize a aprendizagem

otamizada.

0 Monitor vai dinamizar o estimulo, para que a mensagem nao
percebida, mas necessaria a aprendizagem do telealuno, afete
o seu comportamento. O Monitor & o agente que pode estimular
a comparacao da mensagem com as expectativas e as
experiencias individuais ou grupais. Neste momento o Monitor
é fonte de saber, provocando, através de estimulos, a
motivacdo necessaria a aprendizagem. Ao manipular os signos
nao percebidos, o Monitor relaciona-se com o telealuno, num

processo de comunicacao que resulta numa interagao em
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beneficio de ambos.

Na fase de compreensao do problema ligado a palavra geradora,
que envolve conhecimentos praticos por exceléncia, o
analfabeto encontra-se receptivo, pois o assunto esta ligado
a seus interesses. O momento & extremamente favoravel a
formagao que deve ser exercida pelo Monitor e/ou Orientador
de Aprendizagem. Conhecimentos e idéias novas devem ser
introduzidos nao apenas pelo Monitor, mas tambem pelo grupo e

debatidos por eles.

A discussao do tema proposto pela mensagem de TV pode levar
o telealuno a desejar usar a escrita como instrumento para a
vida. O uso da escrita, por sua vez, favorece a fixacgao dos

- -~ m ~ " -~
simbolos e esquemas novos que lhe darao condigoes para agao
social mais eficaz, através da incorporacao de um

insteumento.

A atividade pratica e a tedrica integram-se, para melhor

aproveitamento.

0 aluno do P/F-TV nao & um telespectador passivo do programa.
Participa do trabalho que & realizado. Pode ter ou nao a
orientagao do Monitor e/ou Orientador de Aprendizagem, mas
nunca o PAF-TV se desvincula da atividade pratica que sera
exercida no livro-caderno do telealuno, atividade que
possibilita a fixagao do conhecimento. O PAF-TV nao aceita
que um aluno telespectador passivo do programa possa
aprender. E necessario que a unilateralidade de TV se
acrescente o material grafico e a pratica concomitante, pois
isso vai possibilitar ao telealuno transformagao consciente

dos simbolos em instrumento para vida: a escrita.
E sempre melhor que o aluno tenha a orientagao do Monitor

e/ou Orientador de Aprendizagem para um dialogo construtivo.

No caso do PAF-TV, ao assistir ao programa, o aluno nao tem
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tempo de manipular a realidade que lhe é comunicada atraves
do video. Tal realidade chega-lhe ao campo da consciéncia
pelos sentidos. 1Isso ndao basta para que a aprendizagem se
concretize. E necessdrio que o aluno elabore os dados de

modo que construa novas estruturas. Manuseando os dados, o
aluno vai incorporar a realidade. O manuseio representa a
forga fixadora da representacdo mental dos simbolos a nivel

de ideia.

SO0 se aprende a fazer, fazendo; sé
se aprende a ler, lendo; sO se

aprende a escrever, escrevendo.

No Sistema de Multimeios do PAF-TV o Monitor e o Orientador
de Aprendizagem sac considerados tambem como elementos
facilitadores da aprendizagem. Aspectos nao decodificados
pelos telealunos ou aspectos que deixaram dlvidas podem ser
elucidados por esses elementos, através de diferentes

atividades.

0 Monitor e/ou Orientador sao os elementos que propiciam o
atendimento 3s difevencas individuais dos telealunos. L
sempre melhor que o telealuno nao seja abandonado a si mesmo
no processo de aprendizagem, principalmente guandc se trata
de aquisicao dos primeiros conhecimentos sistematizados, como
€ o caso da alfabetizacao. O telealuno sempre precisa de
assistencia, de explicagao suplementar sobre a informagao
recebida. Além disso, ele deve fazer exercicios, verificar
0s resultados obtidos apos cada etapa de estudo. O Monitor
e/ou Orientador possibilitam que isso aconteca dentro das
exigéncias do curso. Para consolidar a informagao, deve-se
explorar, de alguma forma, o conhecimento. Por outro lado, a
informagao deve ser integrada em um sistema que assegure o

contato humano, fator muito importante na educacgao.
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Entretanto, o PAF-TV ndo pretende realgcar uma posigao unica,
afirmando que o aluno s6 vai aprender no Teleposto ou no
Centro Controlador. A mensagem instrucional via-TV, gquando
ratificada através da prética no livro-caderno do aluno, pode
levar a uma aprendizagem satisfatdoria. E o caso da recepgdo

isolada.

Convém considerar, entretanto, que as figuras do Monitor e/ou
Orientador sao importantes num sistema de teleducagao, pois,
ao dinamizarem a mensagem, podem completar o ciclo de

atividades didaticas que levam o alunc a aprender melhor.

Quando considera a atuagao do Monitor no Teleposto e do
Orientador de Aprendizagem no Centro Controlador, o PAF-TV
toma, como fundamentais para a aprendizagem do telealuno,

gquatro elementos:

- "média" - meio televiséo

— Moniditor

- aluno/individuo - pratica no livro-caderno
- aluno em grupo - atividade pratica grupal

Nessa colocagado, o PAF-TV considera substancial, além das
relacgoes do Monitor no grupo de telealunos, as relagoes
entre os grupos, coexistindo num conjunto em que professor
e telealunos trabalham juntos. E a fase da agao por

-~ . - . « . b . ~
excelencia, pois aqui se verifica o nivel de aplicagao do

conhecimento.

No PAF-TV, Monitor e/ou Orientador e materiais instrucionais
apoiam-se e completam-se, operacionalizando-se assim, um
Sistema de Multimeios, para atingir o fim Gltimo da-
Tecnologia Educacional que & a aprendizagem efetiva do

telealuno.
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7. "DESIGN" DE AVALIACAO DA PRODUGAO DOS MATERIAIS
INSTRUCIONAIS DO PAF-TV

O processo de alfabetizacao funcional apresenta conteudo
socio-econdomico-cultural, portanto, deve-se considera-lo,

em termos produtivos e de formagao.

Un projeto de Tecnologia Educacional que se propoe a atingir
objetivos tao abrangentes engloba um Sistema de Avaliagao
permanente de toda a agao para controlar e/ou regular o seu
funcionamento e detectar até que ponto os objetivos tragados
estao sendo atingidos, a medida que a idéia primeira é

operacionalizada.

Toda a agao realizada num contexto humano tende a tomar
destino aleatorio, se nao for acompanhada e avaliada para

conbEnoke::

Se o objetivo da programacdo se situa em nivel sofisticado,
prevendo mudanga de comportamento, teremos de operacionaiizar
a Avaliagdo Formativa (no inicio e durante o processo de
producao e durante sua realizacao) e a Avaliagao Somativa, ao

final do processo instrucional.

0 PAF-TV, para estruturar o "design'" de Avaliagao da
Produgdo aqui proposto, toma como base diversas conceituagoes
nesse campo de estudo, a fim de otimizar a mensagem

instrucional nos varios niveis de elaboragao.

O "design" pretende:

- aferir os dados de desempenho da proposta instrucional pela
comparagao com um critério de aceitabilidade anteriormente

determinado (Scriven, 1967);
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- determinar o valor e o julgamentc sobre a mensagem
pedagogica e de formagao, com vistas a se chegar a um acordo

sobre determinados padroes (Malcomn Provus, 1873);

- acionar um processo de delineagao, obtencao e
subministrégéo de informagoes Uteis ao julgamento de
alternativas de decisao em relacado a Produgao e Utilizagao
(Stufflebeam, 1971).

Como se pode verificar, questionam-se, pelo sistema adotado,
todas as variaveis que podem interferir no processo de
Produgao e Utilizacao da mensagem instrucional, fazendo
funcionar mecanismos de critica, verificagdo, comparagao e

"feedback" do processo.

Assim, o PAF-TV incorpora a Avaliacao Formativa e Somativa,
acionando a primeira para ajustar as atividades aos objetivos
preestabelecidos e a segunda, para decidir sobre os efeitos
finais do produto, sobre a validade do uso de certos
processos ou sobre a escolha de determinadas alternativas.

0 processo de Produgdo do PAF-TV & permanentemente

retroalimentado.

Em fungao de sua importancia, a Avaliacao para
retroalimentagao do sistema merece atengao especial. A
informagao para retroalimentar o processo de instrugao
baseia-se, n3o sO0 na observacdo dos avaliadores, mas tambem
no nivel de experimentacao. Sendo a programagao estruturada
- programas de TV e material grafico - ela €& testada em um
Teleposto experimental, com uma clientela analfabeta,
organizado especialmente para esse fim. Deseja-se verificar
até que ponto o material elaborado atende a essa clientela.
A informagdo colhida devera apresentar subsidios para os
programas subseqlientes, orientando pedagogos e produtores de

TV, teéndo em vista o aperfeigoamento constante da mensagem.
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A tarefa de avaliagao do PAF-TV condiciona o melhoramento da
acdo pedagdgica, sua orientacgdo e eficdcia; permite a
identificacao de omissces e dos aspectos positivos do sistema
em relagao ao alcance dos objetivos de formagcao, do conteldo
dos programas instrucionais e da metodologia usada no

material didatico.

No processo de Avaliagao como um todo, o PAF-TV considera
de vital importancia o controle dos aspectos técnicos e dos
mecanismos de acompanhamento, com vistas a verificagdo da
posigaoc relativa a cada elemento ou agao, desde o ponto de

partida até o ponto de chegada.

Quando operacionalizamos o controle de uma atividade ou
projeto educacional, partimos da certeza de que, se
controlarmos o processo, o produto podera apresentar a
qualidade esperada. Cada vez mals os educadores
conscientizam-se de que & necessario controlar o processo,
visando ao alcance dos indicadores estabelecidos para o
sistema. Por outro lado, a Avaliacao manipula os dados
obtidos através do controle, procurando transformar esses
dados indicadores em informagao util a tomada de decisdes.
Com vistas a se obter Avaliacao e controle adequados, ©

"design" aciona técnicas de "feedforward" e "feedback".

0 proposito da técnica de "feedforward" pode levar os
avaliadores a corrigirem um desvio no sistema antes que ele
ocorra. E o caso de se evitar desvios nos programas de TV,
subsequentes aqueles que estdo sendo avaliados. A técnica
de "feedforward" também pode levar os avaliadores a
corrigirem, inclusive, os padroes estabelecidos, incialmente,

para a acao pedagogica.
0 proposito do "feedback" €& verificar se a programagdo esta

dentro ou fora da linha tracada para atendimento a clientela

especifica do PAF-TV; na segunda hipotese, poder reconduzir
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a programagao ac caminho desejado.

O PAF-TV considera que existem dificuldades para a
operacionalizagdo do "design" de avaliacio a nivel de
produgao, dadas as restrigoes de tempo e custo de
implementagao. No entanto, julga necessario um esforgo para
superar tais empecilhos, pois incorpora a certeza de que, se
os programas de TV e o material didatico do telealuno forem
criteriosamente aprovados por Avaliacao Formativa (na fase
do desenvolvimento da elaboragao dos programas) e Somativa
(fase do material acabado), além da testagem num Teleposto
experimental composto de analfabetos, a programagao, COmO um

todo, pode atingir resultados valiosos.

A nivel de Produgao, o PAF-TV estabelece previamente um
conjunto de estratégias de critica estruturado através de
modelos e aplica-os aos eventos principais: elaboragao do
"script" para a gravagao, a propria gravagao do programa de
TV como produto final, além do material grafico para o

telealuno e testagem dos materiais no Teleposto experimental.

A Avaliacdo, nesses niveis criticos, pode levar os
avaliadores a formulacao de hipoteses, modelos, teorias ou
principios para detectarem as discrepancias ou disparidades
entre a experiéncia real da clientela e a realidade
apresentada pelo programa de TV, o que podera introduzir
mudancas necessarias para corrigir e/ou reforgar a situagao.
A medida que os avaliadores exercem a sua fungao, poderao
melhor apreciar e comparar o resultado com os padroes '
estabelecidos, melhorando a qualidade do produto final e sua
atuagcao, o que significa mudanga para o crescimento do

processo e dos proprios avaliadores.
A Avaliacao Formativa e Somativa do PAF-TV assumem papel

relevante na proposta global do Projeto, especialmente em

relagdo a produgao da mensagem instrucional codificada para
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TV e material grafico do telealuno. Tem-se em vista detectar
as evidéncias capazes de tornar Otimo o processo ensino-
aprendizagem, tentando reduzir os efeitos negativos da

mensagem, fora da realidade do telealuno.

Como se pode verificar, o sistema de Avaliacdo da Producao é
cibernético, fazendo coincidir o produto final com a
proposta inicial da instrugao, operacionalizando Avaliacao

finalizadora e/ou novamente geradora.

Convém realgar que a Avaliag¢ido permite gerar nova acdo, pode
nascer da Avaliacao Formativa, Somativa e principalmente
através da testagem dos materiais no Teleposto experimental,
apos cada bloco de programas de TV, quando & levantado o
resultado da aprendizagem em relagdao aquele segmento
instrucional. A informacao oferecida a esse nivel deverd

subsidiar a elaboracao dos programas subseqgiientes.

0 "feedforward™ e o "feedback", no caso do PAF-TV, se
transformam em mecanismos de otimizacao da aprendizagem para
o telealuno e também para o avaliador, que, envolvido em 3
(trés) etapas de Avaliagao - dos programas de TV, do material
grafico e da testagem no teleposto - desenvolve uma
tecnologia de critica, mediante a qual podera exercer a sua

fungdo com habilidade crescente.

Ciente das vantagens do controle de qualidade dos programas
de TV e do material grafico do telealuno, o PAF-TV estabelece
critérios para esse julgamento, feito por uma equipe
interdisciplinar. Essa equipe aciona uma tecnologia de
critica, trabalhando cada avaliador isoladamente. O cotejo
final é operacionalizado por um supervisor, um dos membros da
equipe. O programa, em qualguer nivel s6 & considerado
aprovado apos passar pelo Supervisor de forma, lider da

equipe de especialistas.
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8. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS EQUIPES DE TRABALHO PARA A
PRODUCAO DE MATERIAIS INSTRUCIONAIS

Para a operacionalizacao do PAF-TV, estruturaram-se varias
equipes funcionais, com vistas a execucgdao das agdes

especificas envolvidas.

Assim, equipes interdisciplinares integram-se como
co-responsaveis pelo produto final, conferindo tratamento
tecnologico aos materiais instrucionais, isto &,
estabelecendo principios, inferindo procedimentos e prevendo
resultados a partir das observacgoes, dos dados de pesquisa

ou de referéncias analdgicas ja levantadas pelo MOBRAL.

Sao quatro as equipes que realizam o trabalho do PAF-TV, em

relacdo aos programas de televisdo e material grafico:

Equipe 1 - NGcleo Coordenador de todo o trabalho, baseado no

trinomio autoridade - alvo - custeio.
Equipe 2 - Nucleo Gerador, cujo trabalho se desenvolve
baseado no trinomio criagao - metodologia -

produgao de materiais instrucionais.

Equipe 3 - Nicleo de Criagdo e Produgao, cujo trabalho se
desenvolve baseado no trinomio criagao -

metodologia - producao de TV.

Equipe 4 - NQcleo Executor, cujo trabalho se desenvolve

baseado no trinomio homem - instrumental - tempo.

A Equipe 1 - Nicleo Coordenador - formada pelo MOBRAL (PRESI-
SEXEC-GEPED), supervisiona todo o trabalho que as Equipes 2,
3 e 4 realizam, tomando decisdoes macro. Cabe a esta Equipe a

manutencdo do equilibrio financeiro, da compatibilizacao dos
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objetivos macro do PAF-TV, a manutencao da harmonia entre as
Equipes operacionais, além da responsabilidade de elaboracao

de contratos etc.

A Equipe 2 constitui o Nicleo Gerador, interprete dos
objetivos tragados pelo Nicleo Coordenador. A ela cabe
tracar os objetivos de desenvolvimento, os objetivos
instrumentais (técnico-profissionais, socio-econdomicos e
socio-culturais). Também lhe compete detectar os.problemas
educacionais, levantar as necessidades e indicar os meios
para resolver os problemas. Por outro lado, determina os
objetivos de formacdo, traduzindo-os em conteldos, método,
material didatico e instrumentos de Avaliagdo. Ela planeja

e estabelece a agao geral para o desenvolvimento de todo o

trabalho. O Nicleo Gerador & uma equipe interdisciplinar,
composta de profissionais - comunicadores, planejadores
pedagogos e avaliadores - cuja soma de conhecimentos

possibilita ao grupoc abarcar todas as peculiaridades do
processo. O trabalho desenvolvido por ela & também de
orientagao para os produtores dos programas de TV, como

Centro Gerador da idéia.

Cabe-lhe elaborar os Planos de Programa para os 60 (sessenta)
scripts para a televisao, estabelecer os objetivos
especificos de cada um, prever a distribuigdo do curriculo
previamente estabelecido, indicar os pontos importantes para
abordagem, além de informar os produtores de TV das condigoes

ambientais que cercam cada Plano de Programa.

A Equipe 2 devera elaborar todo o material grafico de apoio
aos programas, como livro-caderno do telealuno e material de

treinamento para os recursos humanos do Projeto.
Também desenvolverd atividades de Avaliagdo Formativa de

todos os materiais instrucionais em seus pontos importantes -

como a Avaliagao Formativa em relagao a elaboracac dos
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scripts, a gravagao dos programas, a elaboragiao do material
grafico, com vistas a adequagao da instrugido aos parametros

estabelecidos pelo Nucleo Coordenador.

A Equipe 3 - Nucleo de Criacao e Produgado de TV - cria o
programa a partir do objetivo do MOBRAL conferir maior
abrangéncia quantitativa e melhor qualidade instrucional ao
seu Programa de Alfabetizacao Funcional. O trabalho dessa
equipe se propde a atingir o alvo - publico analfabeto -
utilizando, como meio, a televisao e implementando um
curriculo através da metodologia determinada pelas Equipes 1

e 2.

A Equipe 3 e formada por elementos autonomos, contratados
pelo Nicleo Coordenador e ligados a ele em termos de
autoridade e custeio. Constitui-se a partir de um Diretor

Geral do Programa, a quem se ligam trés sub-nicleos.

Sub-nicleo 3.1 - Sub-nlcleo de Criacdo - dependente do
Diretor do Programa, responsavel pela série
em termos de criacac. Nele atuam o Diretor
do Programa, que € assistido, em termos de
criatividade, pelo Roteirista e Redator
Auxiliar, responsaveis pelo cumprimento do
cronograma. Em termos executivos, o Diretor
do Programa & assistido por dois Assistentes.
Em termos artisticos, atuam 3 elementos:
Locutor, Entrevistador e Coordenador das

mesas redondas do documentario.

Sub-niicleo 3.2 - Sub-nicleo de Produgdo - responsavel pelo
cumprimento do Cronograma, & composto de 3
elementos: Diretor de Producao e dois
Assistentes, que estdao a disposigao do
Diretor do Programa, supervisionando o

cumprimento das exigencias previstas pela
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Sub-ntcleo 3.3 -

roteirizacao de cada programa.

Sub-nicleo de Execugao Cinematografica -
constitui um grupo movel a disposigao do
Diretor do Programa. Compoe-se de um numero
imprevisivel de técnicos, em principio, mas
determinado pela Coordenacgao Executiva, em

termos de realizagao de tarefa.

0 Nbcleo Executor de TV constitui a Equipe U sobre a qual o

Centro de Criagao e Producao (Equipe 3) tem autoridade. Atua

baseada no trindomio - homem-instrumental-tempo - e compoe-se

de dois sub-ntcleos.

Sub-ntcleo 4.1 -

Sub-nucleo 4.2 -

Sub-nicleo de Execugao de TV, ligado a

emissora que grava e edita os programas.

Dependentes do Diretor do Programa, sao
profissionais que conhecem o instrumental da

emissora.

Sub-nicleo de VT, constitui um grupo ligado
a emissora e que & composto de profissionais

dependentes, também, do Diretor do Programa.

Para o funcionamento da estrutura operacional da Produgao dos

materiais instrucionais, o PAF-TV incorpora um permanente

sistema de retroalimentagdo, a nivel interpessoal, dos

elementos das Equipes, com vistas a corrigir e/ou gerar

novas solugoes para a otimizagao do ensino-aprendizagem

previsto pela Programacgao.

Entre as Equipes devera haver perfeita entrosagém em termos

de planejamento de toda a agao. Entretanto, considera-se

sempre um ponto de decisao, representado pela Equipe 1.
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8.2. FLUXO DE PRODUCAO DOS MATERIAIS INSTRUCIONAIS DO
BRI

0 processo que implica a execugao da programacao obedece a
3 fases: planejamento, criagao/producao e realizacdo,
observando-se que Avaliacdo sempre estara presente nas 3

fases.

Na fase do planejamento (Plano do Programa) & estabelecida

a orientagao geral para o desenvolvimento de todo o trabalho,
que envolve codificagao, decodificagdo e realimentacao da
producao da mensagem. Nesta fase, o curriculo e a
metodologia sao determinados em termos globais e especificos
em relaééo a cada canal de transmissao da programacao. Neste
momento sao selecionadas as palavras geradoras e a partir
delas € dado o niveldo conhecimento em relacdo ao calculo e
conhecimentos gerais. Também &€ dimensionada toda a acdo -
objetivos de formacao, metodologia, curriculo etc, que vai

servir de orientagado ao Niucleo de Criagao e Producgiao.

Numa segunda etapa, partindo do Plano do Programa ja
determinado, inicila-se a fase de criagao e produgaoc. Os
Planos de Programa, a esse nivel, ja sao direcionados para .a
televisdo e material grafico. Este &€ um ponto crucial para
uma programac¢ac instrucional para televisao. Comunicadores,
Pedagogos e Produtores de TV devem constituir um todo
integrado, capaz de levar a mensagem instrucional a um
consenso que vise muito mais a aprendizagem do telealuno do
que a imposicdo de uma idéia ou a veiculagao de um bom

programa de TV.

Desse plano nascem os scripts para a realizagdo do produto
final da Produgdao, que sera o programa de televisdo. Tambem
desses planos nasce o roteiro para o material grafico do

telealuno. Os scripts sidoc avaliados segundo parametros
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ACELARACAO

Consiste na redugao temporal do programa em fungao do
aproveitamento das experiencias de vida do aluno,
evitando, portanto, perda de tempo em atividades para a

formagao de atitudes e habilidades que ja desenvolveu.

ALTERNATIVAS DE DECISAO

Sao duas ou mais acoes diferentes entre si, mas que

respondem a uma situagao que as suscitou.

ANALISE DE SISTEMAS

E o processo geral e logico para identificar e
especificar a estrutura e interagoes de um sistema em

tantas partes distintas quanto possivel.

ANIMADOR

E o nome dado ao Monitor de um Teleposto nas Escolas
Radiofdonicas da América Latina. As fungoes desse
elemento sao as mesmas do Monitor de um Teleposto do
PAF-TV.

APOIO LOGISTICO

E, em um subsistema da Teleducagao, a parte que engloba
os servigos de distribuicao e coleta de materiais:
material didatico e de apoio, fichas de controle e
avaliagdo, instrumentos de verificagac da aprendizagem,

comunicacao dos aparelhos de radio e TV.:

AVALIAGCAO

E o processo de chegar a um acordo a respeito de padroes

de um programa. £ o processo de delineamento, obtengao
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e fornecimento de informagao Util para o julgamento de

alternativas de decisao.

E o ato de estabelecer valor ou mérito de algum processo,

progrdiiia.,, Resiseod eftay

AVALIACAO FORMATIVA

E aquela que visa a obter, analisar e fornecer
informagao para o aperfeigoamento de um Curso e que
possibilita a correcdo de deficiéncias através da
avaliacdo continua do desempenho de seus alunos. A
Avaliagdo Formativa de um curso visa também a fornecer
informagoes para o replanejamento e implementacgao de

NONYOS; eurRSsSOo:S,

AVALIACAO SOMATIVA

E a avaliacdo que ocorre sempre ao final de um programa,
projeto, ciclo ou etapa de um curso, com vistas a
verificagao do seu aproveitamento atraves do desempenho

dos alunos.

CADEIA DE COMUNICACAO

E o conjunto de elementos que participam de uma operacao
de comunicacao. Tal operacao implica em seis elementos:
a fonte de informagado, o canal de transmissao, o emissor,
o receptor, o destinatdrio e o repertdrio de signos que
servem de codigo a mensagem (estudos realizados por

Shannon e Meyer Eppler).

CANAIS DE TRANSMISSAO
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Sao elos ou cadeias de comunicagao especializada entre
pessoas. As ligagoes estabelecidas estao sujeitas a
diretrizes, regras ou praticas comunicativas ou
funcionais que ligam os individuos em sistemas comuns de

comunicagdo. Os canais de transmissdc constituem o apoio



concreto necessario a transmissdo da mensagem.

CANAL

E o meio fisico que assegura a transmissdo de uma
mensagem do emissor ao receptor. Existem canais
naturais (essencialmente humanos) e canais artificiais,

que ocorrem num sistema técnico.

CENTRO CONTROLADOR

E um nucleo de atendimento aos alunos que, nao integrando
um Teleposto, acompanham o curso em recepcao familiar.
Esses alunos sido matriculados regularmente e sdo
assistidos periodicamente por um Orientador de
Aprendizagem, que tira as possiveis davidas dos
telealunos e avalia o resultado da aprendizagem. Cada
Centro Controlador deve dar assistencia a 100 (cem)
alunos na sua totalidade e cada encontro periodico reune

de 15 (quinze) a 25 (vinte e cinco) alunos.

CIBERNETICA

E uma ciéncia criada por Norbert Wiener, cientista
americano, que estuda as leis de conjuntos,
possibilitando a explicacao das propriedades gerais dos
organismos. A cibernética inclui, em seu complexo de
idéias, o estudo das mensagens como meio de dirigir a
maquina e a sociedade, o desenvolvimento dos computadores,
reflexoes acerca da psicologia e do sistema nervoso e

uma nova teoria conjetural do método cientifico.

CODIFICACAO

Para que uma mensagem seja transmitida, € necessario que
ela seja posta num codigo capaz de ser entendido e em

condigoes de ser transmitido.
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CODIGO
E um conjunto de elementos proprios para a emissdo da
mensagem, estruturado segundo regras. Os elementos

proprios sao os signos usados na mensagem e que devem

ser comuns, tanto para a fonte como para o destinatario.

COMUNICACAO DE MASSA (ou comunicacao por difusao)

E a comunicagao feita com a utilizagdao de meios de
comunica¢do de massa, como radio e televisdo, em que um

Gnico emissor fala a um grande nimero de receptores.

CONSUMO DA MENSAGEM

A mensagem & consumida na medida do seu entendimento. A
mensagem ndo sera consumida se o receptor nao estiver
equipado fisiologica, lingliistica, conceitual e

tecnologicamente.

CONTEXTO

Na teoria de sistemas, € o ambiente, condigodes reais
dentro das quails um sistema opera, do gqual recebe seu
proposito e recursos e em relacio ao qual & responsavel
pelo uso desses recursos e adequacao dos resultadeos

(para a educacido, esse contexto maior & a sociedade).

CONTROLE

Verificagao e comparacgao dos resultados obtidos com o que
foi previsto e planejado, procurando as diferengas e

suas causas, a fim de corrigir e elaborar procedimentos
novos, garantindo, assim, a eficiéncia e a eficacia do

processo.

CONTROILLE; DPESPROCESSO

E o resultado de decisces de implementacdo servidas por

informacao de acompanhamento e/ocu avaliagao de processo.
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CONTROLE DE PRODUTO

E o resultado de decisoes de reciclagem servidas por

informagoes de acompanhamento e avaliagao do produto.

DECODIFICACAO

E a interpretacgao, o entendimento da mensagem recebida.
A efetividade de uma comunicacao, depende do recebedor-
decodificador, do destinatdrio da mensagem, pois & ele

quem a decodifica.

DELINEACAO

E a identificacao da informagdo, que requerera, por
selegao, o exame -das diversas alternativas e dos

criterios utilizados.

FRESTENE

F o proposito, a intencac, o levantamento de hipoteses,
o plano mental de alguma acao, esbogo de meta ou

propdsito por atingir.

DESTINATARIO

Na Teoria da Informacdo, € a pessoa ou objeto para o qual

a mensagem fol preparada. (Shannon & Weaver, 1949)

EFETIVIDADE

Uma agao ou um projeto pode ser considerado efetivo
quando, além de serem considerados eficazes os
resultados, representam grande alcance para o contexto

global em que o Projeto estid inserido.

EFICACIA

Refere-se aos variados niveis de obtencao de um

resultado. A eficacia mede ¢ grau de alcance dos
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objetivos, estando, portanto, relacionada com os

resultados (saidas) de um sistema.

0 resultado de uma agao pode ser considerado eficaz

quando os objetivos sao atingidos no grau desejado.

EFICIENCIA

E a aplicacdo correta dos critérios de relevancia,
significancia e alcance dos resultados de um processo,
tendo em vista a sua economia. A eficiencia preocupa-se
com a relagdo saida/entrada, isto &, o rendimento de um
processo. Um sistemé sera mais eficiente quando exigir
um minimo de recursos (entrada) para a obtengao dos

resultados (saidas).

EMISSOR

£ o elemento de comunicacdo que envia uma informagao
através de mensagems; & o sistema qire -assegingg i a
transformagdao de uma informacdo em mensagem fisica

destinada a ser enviada por um canal.

ENFOQUE SISTEMICO

IR

E um processo logico de raciocinio que tem como objetivo
a busca constante de otimizacao do todo e nao somente
das partes consideradas isoladamente, num sistema. O
enfoque sistémico implica, além da analise, a definigao
dos objetivos, metas e restrigoes em fungao de um
problema; segue-se a estruturacao das atividades que
devem ser desenvolvidas de acordo com as fases de
planejamento, desenvolvimento, implantacdo e avaliagao,
além da determinacdo das formas de operagao e obtengao
do sistema (fluxogramas, cronograma e especificacao de

recursos) .



ENTRADA

ViersnnpeE™

ENTROPIA

E a fungdo que define a qualidade de informacgao -
associada a uma dada mensagem (Costa Lima, Luiz -
Diciondrio Basico de Comunicagdo. Rio de Janeiro, Paz e
Terra, 1975).

ESTRATEGIA

E a arte de dirigir um conjunto de disposigdes para
atingir um proposito definido. Quanto mais capacidade
tiver o sistema de estabelecer relagoes com o exterior,

maior competéncia estratégica o sistema acusa.

ESTRUTURA

E o arranjo 1légico, hierarquico ou sequencial dos

elementos de um sistema.

"FEEDBACK" (ou retroalimentacio)

E uma tecnica que consiste em controlar um processo pela
comparacao dos resultados obtidos com um padrao
estabelecido. Quando ha desvios, o controlador corrige
o erro do sistema agindo no sentido de restabelecer o

padrao desejado.

"FEEDFORWARD"

Técnica empregada no controle de processos. Funciona
pela comparacao do sistema com um padrao prefixado;
gquando a entrada do sistema pode produzir desvios muito
grandes na saida, o controlador age para que se volte ao
padrao preestabelecido. O feedforward corrige o sistema

antes de manifestar-se o erro.
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FONTE

Entende-se por fonte a origem da mensagem; pcde ser uma
intengao, uma necessidade, ou um objetivo a comunicar.

Fonte e um sistema que emite mensagem.

FORMATO DO PROGRAMA

Maneira consagrada de transmitir determinada informacgao

atravées do radio ou da televisao.

FUNCIONALIDADE

Consiste no aproveitamento e enriquecimento das
experiéncias do aluno, durante o processo educativo e na

sua aplicagdao na vida pratica.

"HARDWARE"

E o conjunto dos materiais e equipamentos necessarios

para o funcionamento de um sistema.

INFORMACAO

Segundo Wiener, &€ o termo que designa o conteltdo daquilo
que permutamos com o mundo exterior ao ajustar-nos a ele
e faz com que o nosso ajustamento seja nele percebido.
Receber e utilizar a informagdo € processo de nosso
ajuste as contingéncias do ambiente e de nosso efetivo
viver nesse ambiente. Segundo Abraham Moles, informagao
€ aquilo que € novo em uma mensagem. "O receptor pode
mudar seu comportamento ulterior apenas na medida em gue
o que ele recebe de algures ou alguém é algo mais do que
ele ja conhece e n3o mais a pura e simples repeticao dos
elementos que ele possui, nada lhe trazendo o universo

ambiente".

INFORMACAO UTIL

E a informagdo que satisfaz a certos critérios e
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requisitos cientificos, graficos e racionais, como
validade, confiabilidade, objetividade, pertinéncia,

importancia, alcance e eficiencia.

"INPUT"

£ a entrada de um sistema. E tudo aquilo de que langamos
mao para compor um sSistema, tendo em vista a obtencdo de

resultados.

"INSIGHT"

Compreensao que '"supoe uma repentina reorganizacgao e

integracdo, em um novo padrao, dos varios aspectos das
.~ . . - . -

experiencias anteriores do individuo, de forma que uma

nova situagao, embora nao inteiramente diversa, seja

vista em todas as suas relagoes" (Mowly, 1970).

JULGAR

E o ato de eleger uma ou mais entre varias alternativas

de . decindo. Eio atoragkdecidin,

MATERIAL DE APOIO

E o que proporciona subsidios ao trabalho dos elementos
que atuam junto ao aluno para que este possa realizar o
processo ensino-aprendizagem e constituido de: livros do
aluno, manuais do Monitor, dos supervisores regionais,
municipais e do Orientador de Aprendizagem, calendario

das emissoes, boletins informativos etc.

MATERIAL DE CONTROLE E AVALIACAO

E o que vem prover as autoridades educacionais de
informagdes Uteis para o acompanhamento, controle e
avaliacdo de um projeto ou do processo ensino-

aprendizagem.
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MATERIAL DE ENRIQUECIMENTO

E o que se destina ao reforgo do processo ensino-
aprendizagem, constituido de cartazes, livros,
transparéncias, slides, filmes, mapas, solidos, realias

ete.

MANUAL DO ORIENTADOR DE APRENDIZAGEM OU DO MONITOR

F um manual que fixa as atribuigdes especificas da
pessoa diretamente ligada ao processo ensino-
aprendizagem de um Centro Controlador ou Teleposto de
curso via Teleducagao e ao processo institucional em que

esta inserido o Curso.

WMEDTAY

meio

MEIOS

S3o os meios tecnologicos através dos quais sdo
disseminadas as mensagens, como a televisao, a imprensa,
o radio etc. Meios sao basicamente veiculos de
transporte e transformagao de dados, atraves dos quais

uma estratégia € alcancada.

MEIOS DE COMUNICACAO

"S3o veilculos capazes de assumir formas que tenham

- . - 1"t
caracteristicas de mensagens € que transmitem mensagens

(Gerbner, 1873).

MEIOS DE COMUNICACAO DE MASSA (mass media)
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Sao as diversas formas industrializadas de produzir
informacao e entretenimento na sociedade de consumo,
como a televisdao, o radio, o jornal etc. Atingem uma
larga faixa populacional. (Costa Lima, Luiz et al -

Dicionario Basico de Comunicagdo, Paz e Terra, 1975).



MENSAGEM

E a expressdo do objetivo da comunicagdo. Conteildo de
um texto de um discurso. Unidade basica da comunicagdo.

Tem uma forma fisica, que é a traducao dos objetivos e

intencoes da fonte num conjunto de simbolos. E o
conjunto de elementos simples conhecidos e combinados

segundo as regras definidas num cddigo.

METALINGUISTICA

E a linguagem executiva do conhecimento. A metalinguagem
€ a linguagem que supomos sabida por todos dentro da qual

nos situamos para analisar um processo.
METODO
E a estratégia para alcangar uma "perfomance”
especificada.
MODELO

E a descricido simplificada da representagdo de »ma
realidade, assinalando ou destacando as relacgoes
significativas e relevantes de um acontecimento ou

processo.

MODULARIZACAQ

E a tecnica que deve ser usada para a montagem de

unidades de recepgdo de ondas de radio e TV para cursos

de Teleducacgao.

MONITOR

E um dos responsaveis por Teleposto, acompanhando,
simultaneamente com os alunos, as transmissoces de um
curso via radio e TV e orientando as atividades

complementares.
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MULTIMEIOS

E a combinagdo de diversos métodos e meios, partindo de
principios estabelecidos pela psicologia da instrucido e
teoria e técnicas de comunicagdo, tendo como objetivo
tirar o maior proveito possivel de cada componente e de
sua combinagao (Oliveira, Joao Batista Aratjo e -
Tecnologia instrucional - um enfoque sistemico. Sao

Paulo, Pioneira, 1974).

ORIENTADOR DE APRENDIZAGEM

E o responsavel por um Centro Controlador, atendendo aocs
alunos de recepcao familiar, que vao ao Centro
Controlador em dias marcados para tirar davidas sobre os

assuntos ligados a um curso via comunicacao de massa.

"QUTPUT" (saida)

E o produto de um sistema. Resultado dos processos

empregados pelo sistema.

PEDAGOGIA CIBERNETICA

E a aplicagao de métodos cibernéticos para a resolugao
dos problemas da area pedagdgica. O homem & tomado como
transmissor e receptor de informacao. Os processos
pedagogicos, no caso, integram-se como parte da ciencia

da informacao.

"PERFOMANCE" (desempenho)

E o processo de completar obrigagoes ou requisitos de

maneira pré-especificada.

PROCESSAMENTO DE INFORMACAO

E a operacao sistémica que medeia a recepgao de entrada
(input) e a producao de resultados (output) de um

sistema. Os processos sao: analise, sintese e
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transformacao da informacao.

PROCESSO

E uma atividade continua que inclui muitos métodos e
envolve varias etapas e operagdes, geralmente sucessivas
e que podem ser repetidas de forma interativa, todas
realizadas em fungdo dos propositos preestabelecidos.
Processo & qualquer fendmeno que apresenta continua
mudanga no tempo. Os acontecimentos e as relagoes sao
dinamicos. Os ingredientes de um processo estao sempre

em interagao, pois cada um afeta os demais.

PRODUCAQ (em TV)

A producao de um ﬁrograma instrucional, via TV, € a
materializagao de uma mensagem em uma apresentacgao
condicionada pela imaginacao do homem e limitada pela
potencialidade dos canais materiais do meio eletronico
televisao. E uma fungao-fim da Teleducagac. (UNESCO,
19729

PRODUTOR DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

Profissional com conhecimentos das caracteristicas de um
determinado meio e suficiente conhecimento do processo
educacional, capaz de transformar uma intencaoc numa
mensagem e supervisionar as diversas fases da elaboracao

de todo o material necessario.

PROGRAMACAO

Uma programacao de televisdo instrucional € uma operagao
que envolve o planejamento e a elaboragao dos programas.
A esse nivel determina-se o objetivo do curso, a
seqiiéncia do conteiudo, os principios fundamentais do
método pedagogico e das técnicas praticas a serem
aplicadas na série. (UNESCO, 1872)
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reacao do destinatario ao estimulo contido no programa.
£ uma atividade de natureza socio-pedagdgica através da
‘qual sera possivel fecundar o esforgo do receptor da
mensagem instrucional, atraves de métodos, processos e
recursos didaticos, de acordo com a realidade de cada
programa, do potencial humano e comunitario disponiveis

(Revista Brasileira de Teleducagao-Suplemento 1, 1975).

REDUNDANCIA

Quando se trata de um sistema de multimeios, a
redundancia deve ser uma das suas preocupagoes. No caso
a mensagem veiculada por um meio & tomada por outro,
assumindo uma outra forma mas levando-se em conta uma
taxa de repeticao e previsibilidade, tendo em vista a

otimizacao da aprendizagem.

RETROALIMENTACAQ (feedback)

E o processo de registro do desempenho das tarefas de um
sistema. A realimentagdoc € usada ndao somente apés 0s
resultados de um processo, mas em todas as fases da sua
execugdo para recicla-lo e reajusta-lo, tendo em vista a
sua otimizacdo. A informagdo acumulada em relacao a
experiéncias passadas pode ser tambem usada para fins
especificos e para orientar qualquer reformulacaoc da
politica de comportamento do sistema. SO sera possivel
a realimentacdao na medida em que a informacgao de "output"‘

for dinamizada.

RUIDO
E o que perturba um processo de comunicagao. O ruido

pode afetar o canal de comunicagac ou a mensagem.

SIGNIFICADO

Segundo Saussure, "o signo linglistico une um conceito a

uma imagem acustica", isto &, o significado ao
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significante: o significado é o conceito.

SIGNIFICANTE

0 significante & a imagem acustica, ndo o som material,

coisa puramente fisica, mas a marca psiquica desse som.

SIGNO

Forma fisica cuja funcdo & indicar alguma outra coisa,
objeto, qualidade ou fato. O significado do signo pode

ser percebido pelos sentidos.

SIMBOLO

E alguma coisa cujo valor ou significado & atribuido
pelas pessoas que o usam. Todos os simbolos devem ter
uma forma fisica, pois, do contrario, ndao podem penetrar
em nossa experiéncia, mas o seu significado nao pode ser
percebido pelos sentidos. Todo comportamento humano

- . -«
origina-se no uso dos simbolos.

SISTEMA

E um conjunto de elementos inter-relacionados para a
consecugao de um objetivo comum e interligados por fluxo

continuo de informagdes.

SISTEMA ABERTO

1372

E o sistema que se empenha em intercambio com o meio
externo, sendo este um fator essencial para sua
sustentacaoc, viabilidade, confiabilidade, continuidade e
capacidade de mudanca. Nele 'existe um movimento de
entrada e salda de elementos através das fronteiras.
Recebe do ambiente novos elementos, matéria-prima,
energia, informagoes (inputs) e devolve ao ambiente os
produtos do sistema (outputs). O sistema aberto

orienta-se no sentido de consecucao de objetivos onde as



informagoes sobre os produtos podem constituir novos

inputs para o sistema, permitindo reajustes.

SESTEMACEECHADR

E aquele em que a informacao sobre a resposta do sistema
€ a retroalimentagdo para modificar a resposta. E
geralmente representado por um circulo. Apresenta

fronteiras impermeidveis ao ambiente.

SISTEMA INSTRUCIONAL

E um conjunto formado por pessoas e recursos materiais
cujo objetivo € mudar as capacidades do alunoc através da

aprendizagem.

SISTEMAS DE CONTROLE

S3o sistemas que controlam as varidveis previsiveis,
imprevisiveis e/ou aleatdorias, buscando a manutengao do

seu rendimento otimo.

"SOFTWARE"

E o termo que designa o material educacional,
principalmente sob a forma de programagao e também as
atividades de implementagdo necessarias para o sucesso de
um sistema. O 'que fazer", o "como fazer" e o "por que
fazer" sao aspectos do conhecimento que constituem o que
os especialistas costumam chamar de software. Diriamos

que o embasamento tedrico forma o software.

SUBMINISTRACKO

E a organizacgao e agrupamento de informagao em sistemas
ou modulos, gque estejam intimamente ligados.aos fins da

Avaliagao.
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SUBSISITEMA

Em geral, um sistema esta contido dentro de um sistema
mals amplo. Por outro lado, o sistema pode ser
constituido de partes que também sao sistemas. Aos
sistemas que saoc parte de um sistema maior da-se o nome

de subsistema.

TATICAS

Sao os meios ou habilidades empregados para nos
comunicarmos bem com alguem ou recebermos comunicagac dos
outros. Um sistema de comunicagao demonstrara
competéncia tatica se tiver maior capacidade de
desenvolver uma relacgao otima com o seu exterior, na
medida em que transforma efetiva e eficientemente as
informagoes que produz em formas consumiveis.
Competéncia tatica &, pois, a capacidade que um sistema
tem de executar sua competencia estratégica (Thayer, Lec
Osborne - Comunicacao, fundamentos e sistemas. Sao

Pauvlo, Atlas, 1976.

TECNICA

Para os gregos, tekhnites era o artes@o, tékhne, o
artesanato - e também a pratica, a habilidade de fazer
com certa desenvoltura as coisas. Mais tarde tékhne
passa a ser "arte". "Técnica" ainda se usa no sentido
de "atividade artesanal"” ou de "conjunto quebra-galho de

atividades". (Diciondrio Basico de Comunicagao, 1975)

TECNOLOGIA
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E o estudo da técnica, isto e, da maneira correta de
executar qualguer tarefa; modernamente, trata, nao so
dos instrumentos como dos métodos empregados nos diversos
ramos da indlistria e em outras areas do conhecimento

humano.



TECNOLOGIA EDUCACIONAL

E um modo sistematico de preparar, implementar e avaliar
o processo total de aprendizagem e de instrugao em
termos de objetivos especificos, baseado nas pesquisas
de aprendizagem humana e comunicagao, empregando recursos
humanos e materiais, de modo que torne a instrugao mais
efetiva. (in Tecnologia Instrucional - um enfoque

sistémico. Sao Paulo, Pioneira Editora, 1974).

Segundo José Luiz Braga (Rev. Brasileira de Teleducagao
n® 10), tecnologia educacional "é& uma perspectiva,
considerando esta como atividade de comunicagao que visa
como resultado favorecer em seres humanos, modificacao
de conhecimento e/ou comportamento, transferiveis a

novas situacgoes".

TELEALUNO

E o individuo participante de um curso ministrado a

distancia (ensino indireto).

TELEAULA

£ a aula ministrada a distancia (ensino indireto).

TELEDUCACAOQ

Processo educativo que utiliza veiculos de comunicacgao
de massa para ministrar educagaoc e que se destina a um
publico gque, apesar de distante, anonimo, héterogeéneo e

numeroso, pode ser identificado e caracterizado.

TELEPOSTO

Nucleo de Recepgdo Organizada, onde se reune um grupo de
pessoas que deseja acompanhar um curso transmitido por
uma emissora de televisdo ou radio nos dias uteis da
semana. L oferecida ao grupo uma orientacgdao especial,

pelo Monitor, para maior aproveitamento educativo da
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mensagem veiculada por comunicadores de massa.

TELEVISAO

E um meio de comunicacdo industrial destinado a
reproduzir e transmitir, através de ondas eletromagnéticas,
uma sequéncia de pontos em movimento, acompanhada de
trilha sonora original ou dublada". (Costa Lima, Luiz.
Diciondrio Bisico de Comunicac3o. Rio de Janeiro, Paz

e Terra, 1975).

TOMADA DE DECISOES

Determinagcao do curso que uma agao deve tomar. A tomada

de decisdo & parte de informacio relevante e organizada.

Baseia-se num nivel probabilistico, escolhe o curso de
agao entre alternativas e visa a obtengao de resultado

ou objetivo.

TRANSMISSOR

Segundo Shannon e Weaver (1949), o transmissor transforma
a mensagem, produzida pela fonte, em sinal que é enviado
ao receptor através de um canal adequado para a
transmissao do sinal. Durante a transmissao do sinal
(por exemplo: no caso do radio, o sinal € uma onda
eletromagnética), diversos acontecimentos podem alterar

o sinal original (ver ruido).

TROCA DE INFORMAGAO
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A comunicagao de algum estado ou propriedade (tal como
existente ou em codigo) entre uma fonte (sistema ou
subsistema) e um receptor potencial (sistema ou

subsistema).





















