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INTRODUGCEKDO

Abrangendo, desde o seu inicio, uma vasta clientela dispersa em
todo o territorio nacional, o MOBRAL Central, como orgao normativo, sentiu
a necessidade de implantar alguns procedimentos que visassem a criagao de
sistema de controle avaliagao e supervisao.

No entanto essas tentativas nao foram totalmente bem sucedidas ,
tendo em vista:

a fragmentacao do atendimento dos programas

a composigao das comunidades que nao suportavam a execugao de
um servico especializado

. a inexistencia de uma infra-estrutura tecnica ligada as COESTs
bem como de uma metodologia adequada.

E preciso que se coloque principalmente e, com a devida enfase, a
auséncia de uma metodologia aplicavel a paises em desenvolvimento e adequa
da nao a programas experimentais mas a um trabalho de larga escala.

Durante o periodo 70 e 72, foram sendo criados pouco a pouco, atra
ves de tentativas de ensaio e erro, alguns procedimentos, que eram repeti-
dos ou enriquecidos, na medida da sua produtividade e exequibilidade, mas
sem contar ainda com o apoio de uma estrutura de recursos humanos necessa-
rios. Posteriormente, em 1973, foi essa estrutura criada e colocada em
funcionamento em todo o pais cobrindo a totalidade dos municipios brasilei
ros. Essa estrutura passou entao a desenvolver servigos de carater tecni-
co especializado que nao seria possivel delegar as Comunidades.

0 documento a seguir tratara detalhadamente dessa busca de uma me

todologia adequada que assegure ao MOBRAL, em seus varios niveis, as infor
magbes necessarias ao controle avaliacao e supervisao dos programas.

12 PARTE: Diagnostico do Processo de Avaliacao e Supervisao duran
te o periodo de 1970 - 1972.

1. Caracterizagao da Avaliagao - 1970/1972

No periodo de 1970/1972 a equipe tecnica do MOBRAL Central procu-
rou avaliar os Programas de Alfabetizacao Funcional; Educagao Integra-



da - Projeto Experimental e Desenvolvimento Comunitario, coletando, de
forma sistematica, dados considerados mais significativos para o plane
jamento dos Programas.

1.1. Programa de Alfabetizacao Funcional

1970

NATUREZA DA AVALIACAO

A avaliacao do Programa, neste primeiro momento, caracteri
zou-se como uma avaliacao de natureza predominantemente quantita-
tiva com alguns dados de natureza qualitativa, tendo-se para isto
determinado uma Amostra.

CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

Amostra Piloto abrangendo 40 municipios localizados nas 5
Regibes do Pafs.

Criterios para a Amostra

12 Amostra: Municipios integrados no Plano de Acgao Concentrada
(PAC) do Ministério do Interior.

2% Amostra: Municipios ndo integrados no Plano de Ac¢3o Concentra
da (PAC).

Ambas por Regiao, compreendendo 40 Municipios para cada amostra.

INSTRUMENTAIS

Para levantamento dos dados foram elaborados dois Instru-
mentais:

a) Boletim de Frequencia a ser preenchido pelo Alfabetizador -
Anexo I.

b) Instrumental de Controle e Avaliacao a ser preenchido pelo Co-
ordenador Estadual do MOBRAL, numa primeira tentativa de se im
plantar um Sistema de Supervisao no Programa de Alfabetizagao



Funcional -~ Anexo II.

No periodo de 70-72 ficou constatada pela Equipe Tecnica Peda-
gogica do MOBRAL Central a impossibilidade das Coordenagoes EsS
taduais e Comissoes Municipais exercerem de forma sistematica
a Supervisao do Programa.

197171972

NATUREZA DA AVALIACAOQ

Avaliacao de natureza quantitativa e qualitativa para fins
de replanejamento do Programa, tendo-se para esse fim, determina-
do uma Amostra mais abrangente.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Por se tratar de uma pesquisa em que se procurava verifi-
car as condigoes de operacionalidade da fase experimental de um
Programa que se instalava em carater de urgencia, nao se teve con
digoes objetivas para decidir os meios ou instrumentos de acac a
serem experimentados nem os tipos de contexto em que deveria ocor
rer a experiéncia.

Faltavam estudos cientificos que permitissem uma caracteri
zacdo homogenea desses contextos de modo a garantir a validade da
determinagao de tipos ou modelos de universos que deveriam ser se
lecionados como Amostra Representativa do universo multivariado ,
em que se inseria o Programa de Alfabetizacao Funcional.

Dadas estas circunstancias, a Amostra foi selecionada como
uma Amostra Intencional.

Criterios para a Amostra

abrangéncia das regides geo-economicas brasileiras alcangando-
-se 0 nivel de micro-regiao;

definindo-se em termos de micro-regioes economicas brasileiras,
a amostra foi selecionada a partir do Municipio-Polo de cada mi




cro-regiao, desde que atendidos pelo MOBRAL;

na impossibilidade de se atender a este requisito, deveria ser
selecionado o municipio de maior populagao.

Numero de Municipios selecionados por esse criterio: ....... 337
Representando 10% do numero total de municipios integrantes do
Projeto.

INSTRUMENTAIS

Boletim de Frequencia (reformulado) - Anexo III 1971/1972
Formulario para caracterizacao do aluno - Anexo IV

Ficha de Avaliacao Pedagogica baseada no decalogo do MOBRAL -
Anexo V.

Dados Tlevantados: 70/72

- Alunos conveniados
- Total de municipios atingidos

Quadro 1
- Total de alunos alfabetizados
- Rendimento Global
- Produtividade do Sistema MOBRAL - Quadro II
- Caracterizagao do aluno quanto a:
sexo, idade, escolarizagao anterior ao MOBRAL - Quadro III
relagcao entre sexo x emprego x semiqualificagao |
relacao entre alunos empregados e desempregados Quadro IV
por Regiao
- causas de evasao = Quadro V
qualificagao de alfabetizadores - Quadro VI
Com a ampliagao das metas do MOBRAL no periodo de 1871 /
1972 foi necessario recrutar maior numero de alfabetizadores e

consequentemente com menor capacitacao profissional.

Como decorrencia a Equipe Técnica do MOBRAL/Central desen-



volveu toda uma sistematica de treinamento direto de Alfabetizado

res.

No segundo semestre de 1972, para o atingimento da meta de

2 200 000 alunos em todo o Territorio Nacional a demanda era de

108 000 novos alfabetizadores que antes do inicio de setembro de

1972 deveriam estar aptos a desenvolverem atividades docentes no

Programa de Alfabetizagao Funcional.

Tendo o MOBRAL de procurar solucoes para acelerar o treina

mento dos novos alfabetizadores, optou por um Programa Radiofoni-

co em convenio com o Projeto Minerva.

Avaliagao do Programa

Objetivo:

Fases da Avaliagao:

Amostra:

Instrumentais:

ERreas de Avaliacao:

Verificar a validade das vias de agao adota-
tas nas diferentes etapas do Projeto, abran-
gendo os Recursos Humanos e os Componentes
Tecnico Instrumentais do Programa.

A Avaliacao, processou-se em cada uma das 3
etapas de Implantagao do Projeto.

Abrangeu todo o Universo em cada uma das eta
pas, excetuando-se a 3% Etapa (Avaliagao do
Rendimento do Alfabetizador) em que foram a-
plicados questionarios para a totalidade de
alunos em um Posto de Alfabetizacao em cada
Municipio.

Questionarios preenchidos pelos Tecnicos do
MOBRAL/Central, supervisores, monitores e al
fabetizadores.

Relatorios dos Coordenadores Estaduais apos
o termino do treinamento - Anexo VI.

0 processo de Avaliacao dentro de um enfoque
de natureza quantitativa e qualitativa abran
geu as seguintes areas:

- recursos humanos
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- 0 radio como instrumento transmissor de co
nhecimento

- o0 papel do monitor no treinamento do alfa-
betizador pelo Radio.

Hipoteses de Trabalho

Em fungao dos objetivos gerais e especificos do Projeto ,

foram levantadas as seguintes hipoteses de trabalho:

a - o treinamento por via radiofonica para alfabetizadores do

Resultados da Avaliagao:

MOBRAL, alem de poder ser realizado em menor periodo de tempo,
atingiria um numero de pessoas muito superior aquele que pode
ria ser abrangido se utilizado o metodo de treinamento conven
cional;

0 treinamento por via radiofonica teria a vantagem de preser-
var o conteudo a ser transmitido, conteudo esse mais dificil
de se conservar atraves do efeito multiplicador, se adotado o
treinamento por via direta;

a utilizagao de uma nova tecnologia (radio) no sistema de
treinamento despertaria, de injcio, certa resistencia entre
os alunos;

no processo de treinamento por via radiofonica, a conserva-
¢ao da figura do monitor no radioposto teria uma fun¢do de e-
lemento de transigao na passagem de um processo de treinamen-

to tradicional, onde a relagao monitor e aluno alfabetizador
se faz diretamente, para um novo processo, onde a relagao se

faria atraves do radio e aluno alfabetizador.

a)

os resultados da Avaliagao comprovaram que o treinamento por
via radiofonica alem de poder ser realizado em menor periodo
de tempo (48 dias) atingiu um nuUmero significativo de pessoas
(90 000 alfabetizadores) muito superior aquele gque poderia ser
atingido se utilizado o metodo de treinamento direto.
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b) a preservacao do contelido transmitido apresentou um ndice al-

tamente positivo no treinamento recebido pelos Supervisores
(100%) diminuindo no caso dos Monitores (95%). No caso especi
fico dos Alfabetizadores que foram aqueles que receberam 0
treinamento radiofonico, a preservacao do conteudo parece ter
sido mais afetada, uma vez que no final do curso apenas 59%
dos monitores declararam que todos 0s seus alunos demonstraram
ser capazes de trabalharem como alfabetizadores do MOBRAL e
consequentemente retransmitirem para seus alunos o conteldo a-
prendido durante o curso.

Variaveis que deverao ser levadas em conta:

. hivel de escolarizacao mais baixo dos monitores se compara-
dos com o dos supervisores e monitores.

. universo vocabular: dificuldades no entendimento da lingua-
gem usada nas gravagoes, aulas radiofonizadas e poligrafos
aumentaram na medida em que chegaram ate o nivel do alfabeti
zador.

a utilizagao de uma nova tecnologia, (radio) no sistema de
treinamento despertou certa resistencia entre os alfabetizado-
res. Tal resistencia parece se dever principalmente a dois mo
tivos:

19) dificuldade do uso do radio como elemento material, ocasio
nando incertezas de boa sintonizacao acrescida da precarige
dade do atingimento radiofonico a muitos municipios poden-
do ser resumidas em:

- ma sintonizagao das emissoras em cadeia

- pouca potencia ou falta de colaboragao das emissoras mu-
nicipais

- problemas de voltagem, interrupcao de energia eletrica ,
fraca captacao e nos pontos mais extremos do Pais a 1in-
terferencia nas radios locais devido a grande potencia
das emissoras estrangeiras.

29) introdugao de uma nova metodologia, onde o monitor do ra-
dioposto foi o elemento de ligagao entre o radio (transmis
sor de conhecimento) e a turma (receptor), cabendo-lhe 0



papel de decodificador da mensagem transmitida e trabalhar
sobre ela. Pergunta-se ate que ponto a modificagdo do seu
papel nao foi fator de inseguranca para o monitor levando-~
-se em consideracao o curto prazo em que foram treinados
(19 dias).

d) no processo de treinamento por via radiofonica, a conservagdo
da figura do monitor no radioposto teve a fungao de elemento
de transicao na passagem de um processo de treinamento tradici
onal onde a relagao monitor-aluno alfabetizador se fazia dire-
tamente, para um novo processo onde a relacao se faz atraves
do radio e aluno alfabetizador.

Na analise dos dados referentes a importancia do monitor
no treinamento do alfabetizador, 86% dos alunos alfabetizadores
consideraram esta presenca de grande importancia para esclareci -
mento de assuntos que nao ficavam bem explicados apenas com a
transmissao radiofonica.

Parece assim comprovada a funcionalidade do monitor enquan

to elemento de transicao na passagem de um processo de treinamen-

to tradicional para um novo processo com a introdugao de nova tec
nologia.
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Quadro IV
DADOS SOBRE ALUNOS MATRICULADOS EM CURSOS DE ALFABETIZAGAO

FUNCIONAL DO MOBRAL (1970) QUANTO AS RELAGOES ENTRE SEXO,
EMPREGO E SEMI-QUALIFICAGAO:

BRR A S I L SEXO MASCULINO SEX0 FEMININO

e qualificados 76% 24%

sem qualificacao 61% 39%

e qualificados 47% 53%

sem qualificacgao 29% 71%

DADOS SOBRE ALUNOS MATRICULADOS EM CURSOS DE ALFABETIZAGAO
FUNCIONAL DO MOBRAL (1972) QUANTO AS RELAGOES ENTRE EMPRE
GO, DESEMPREGO x REGIAOD.

E N P R E B B
TOTAL
> &1 R :
NAO % S/R % 100 %
GERAL % 18 ANOS |%

5.703 25 358 2 15.664 |69 988 4 22.713

49.800 2l 3.395 2 165.800 |70| 16.996 7 |235.991
61.725 39 2.866 2 83.529 |54 6.980 5 [154.500
SUL 12 <257 38 786 2 T27. 1% |53 2.038 74 32.200
CENTRO-OESTE 11.416 38 581 1 16.686 |55 Tx 239 6 30.422
e T A L 140.301 29 1.986 2 298.798 |63| 28.74] 6 |475.826




V3

= *2319 oedeziiaq wabezipusaade ap 0s
ejle ep suabejuea seu edusaudsap - odnub oe oedejdepe sp ez|ey - -$3204d ou apepLnoLitqa - 9
*239 0@SLA @p ej|ey ‘oediajnussp - edusop uod
OpRUOLS®I0 owLuesag - ¢

*soyleqedl S043no wd Jefebus as euaed oLdedodusl

0juswWe)}SRJR 9p PEPLSSIIAU - 0SJUNI IP OLURJIOY WOD oyleqgeda) O wod

~ ofesury =

oyleqedl 9p OLJRUOY Jezi[lqL3edwod 3p 3pepinoLjiLp sopeuotde|ad SBW3|qO04d - Y
%001 %8 %9 %6 %€€ A% 1461
%001 %92 %9 %02 %02 %0€ | o0s6l

eduaop oyjpeqedl
o et g sesne) 0504 Oe 0Ssade wabeziLpusudy dod apeu 0 W02 S0peuoLd
SeUd3INng 9p 9pep|ndLjiLQ |Op SpePNOLIL(QE |-0LSEI0 OWLURS3Q|~B[34 SeWB|qOUd 0N VY
0 Y S VY A 1 3 a § ¥ 50 % D |




14.

89°2| 6€°1 L8° L 8E°6 4 ko | LIS 62°2 0221 89°Y £2°2% |9¥8°99]|069°¢ 2L6l
%e %9 %2 %S¢ %81 % %51 %l %9 - 00v°02|€L9 061
01 03 013
Y4/S [sodangi_ oLdel 3ldwoaug 933 diea) S1dwoou] Ry Ldln) 9| dwooug 0331 dw0 OLJBWLA4| SB840S| soid
LSJ4aALu LewJdON LBWAON 1013L] 62|0LOLD @m_oﬁuWu 0L]OLJL] &1L S9404d|ToLUNK| O N ¥
s 24 Y21 L3S TR ida OYJdvor411vnd °p oN ON

S3Y0AYZIL3gqv4ly 3d

0¥dvar4iivnd

TYNOIJONNA

0yJdv¥ZIL3gv4ly

ad

YWY H90dd




Fas,

. Programa de Educacao Integrada - Projeto Experimental
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2.
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i

2.

Natureza da Avaliacgao

A Avaliacao do Programa de Educagao Integrada teve
por objetivo fornecer a equipe tecnica do MOBRAL  CENTRAL
elementos quantitativos e qualitativos para uma analise da
experiencia quanto ao funcionamento do Programa, da sua im
portancia como instrumento de integracao social do indivi-
duo e do seu valor como programa educacional, comparativa-
mente ao sistema convencional de ensino.

Caracterizacao da Amostra

Quanto a definigao da amostra, optou-se por uma se
legcao de Municipios-polos, representando cada Estado e que
teriam tido na fase previa de alfabetizacao funcional, um

maior numero de alunos na faixa prioritaria de 12 a 25
anos.

NO de Municipios - 24

NO de classes - 365

NQ de alunos ~ 8 806

Compondo a amostra, em relagao a um universo de 18] munici
pios e 34 000 alunos (Quadro I).

Em determinados momentos a Avaliagao nao se res-
tringiu aos Municipios da Amostra. Estes ultimos foram
explorados em major profundidade em casos de Avaliagao Di-
reta de trabalho de campo, aliando-se, assim, alguns proce
dimentos de pesquisa intensiva e extensiva.

Tecnicas utilizadas

Para avaliacao indireta: Foram elaborados os se-
guintes instrumentais:
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a) boletins mensais de frequencia, preenchidos pelo profes

sor.,

Atraves desse instrumental procurou-se obter o numero
de alunos presentes e evadidos mes a mes, bem como atra
ves do boletim do Ultimo mes a relagao dos alunos apro-
vados ao final do Programa (Anexo VI);

verificagao de rendimento escalonada do aluno, iniciada
no 99 mes de aulas.

0 uso desse instrumental prendeu-se a necessidade de se
obter ainda que indiretamente, informagoes e dados que

se constituiram num quadro geral da experiencia.

b.1. Objetivos da Avaliacao

Levantar dados que permitissem estabelecer compa
racoes com o processo seriado de Educagao de A-
duitos realizado pelo Sistema Convencional.

Verificar a economicidade do Programa. O progra
ma poderia ser considerado economicamente valido

se 20% da totalidade dos alunos egressos dos Cur
sos de Alfabetizacao e Funcional que frequenta-
ram os cursos de Educacao Integrada tivessem
apos os 8 ou 12 meses de escolaridade, acesso ao
ginasio (Quadro III).

Uniformizar os resultados tendo em vista uma Ava
liacao Global do Programa a nivel nacional.

Para atingir essa uniformizacao, a equipe tecni-
co-pedagogica do MOBRAL CENTRAL elaborou provas
objetivas padronizadas em tres modelos de comple
xidade crescente (Anexo VIII).

Modelo A - Equivalente a nivel de 29 ano com-
pleto

Modelo B - Equivalente a nivel de 49 ano prima
rio completo

Modelo C - Equivalente ao admissao

Nas instrugoes para a sua aplicagao, o professor



by 52

17,

deveria realizar as provas objetivas como um tra
balho normal de classe, fugindo a situacgao de

prova tradicional.

Estas provas se caracterizaram por serem agrupa-
mentos de exercicios de verificagao, iguais  ou
semelhantes aqueles que o professor realizava ro
tineiramente com seus alunos no decorrer do cur-
50.

stematica de aplicacao

In

Su

12

" i

36

{edo: abrii/72 correspondente aproximadamente

ao 89 mes do Programa.

a aplicacao obedeceu a tres etapas:

etapa: aplicacao das provas objetivas do Mode-
lo A. Estes exercicios foram realiza-
dos por todos os alunos da classe.

etapa: aplicagao das provas objetivas do Mode-
lo B. Estes exercicios foram feitos so
mente pelos alunos que obtiveram concei
tos 3 e 4 (ou seja, um total de pontos
acima de 49 pontos nos exercicios conti
dos nas provas do Modela A).

etapa: aplicacao das provas objetivas do Mode-
To C. Estes exercicios foram feitos so
mente pelos alunos que obtiveram concei
tos 3 e 4 (ou seja, um total de pontos
acima de 49 pontos nos exercicios ante-
riores do Modelo B).

A corregao das provas objetivos foi feita pelo pré

pr
Os

io professor.

resultados desta avaliacao sao apresentados no

Quadro II.
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1.2.4. Avaliacao Direta

Caracterizacao da Amostra

Nos 24 municipios-polos definidos para a Amostra,
foram sorteados ao acaso para fins de Avaliagao Direta:

58 membros do Conselho Comunitario do MOBRAL

54 membros da Comissao Municipal do MOBRAL

170 professores dos 365 em exercicio

1 387 alunos dos 8 806 que frequentavam o curso

Elaboragao dos Instrumentais

Foram elaborados Roteiros para pesquisa de campo ,
pesquisa esta realizada pela equipe tecnico-pedagdgica do
MOBRAL CENTRAL em:

a) observagao das salas de aula;

b) visitas e entrevistas aos membros dos Conselhos e Comis
soes Municipais;

c) entrevistas com professores do Programa;

d) entrevistas com alunos.

Tecnicas utilizadas

- observacao sistematizada
- entrevista informal
- registro organizado dos dados levantados

Objetivo da Pesquisa

A utilizagcao da pesquisa de campo propriamente di-
ta, prendeu-se a necessidade de um conhecimento efetivo da
experiencia para a confirmagao das seguintes hipoteses de
trabalho:

a) quanto a integragao social do aluno, o Programa de Edu-
cagao Integrada do processo MOBRAL estabeleceria, atra-
ves do desenvolvimento integral das potencialidades do
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aluno, maiores e melhores condicoes para a sua integra-
¢ao na comunidade;

quanto ao Professor, o Programa de Educagao Integrada
possibilitaria ao professor um rendimento profissional,
ao mesmo tempo que o levaria a participar mais ativa e
objetivamente, do processo educacional de promog¢ao huma
na de seus alunos;

quanto a atitude da Comunidade, atraves dos Conselhos
Comunitarios, Comissoes Municipais, assumiria o Progra-
ma de Educacao Integrada como um fator basico de desen-
volvimento, atraves do qual seria promovida a integra-
¢ao social do aluno e realizado, pelo esforgo de todos,
a promogao humana em geral.

As hipoteses levantadas foram confirmadas, em par-

te, como se pode observar, pela analise de tendencias a ni
vel nacional dos resultados da Pesquisa de Avaliagao Dire-
ta, do Programa de Educacao Integrada - Projeto Experimen-
EalS

a)

Quanto a integracao social do aluno

Alunos entrevistados - 1 387 representando 15% da Amos-
ra.

A faixa etaria predominante dos 1 387 alunos entrevista
dos estava situada entre 15-20 anos com um indice per-
centual de 38% e 22% ate 14 anos, o que totalizou nas
duas faixas o elevado percentual de 60%.

A situagao profissional dos alunos foi de modo geral,re
gular, 60% estavam empregados, porem apenas 45% possuia
documentos de cidadao e 24% tiraram a carteira de traba
lho.

A ocupagao principal dos alunos foi a domestica seguida
pelas ocupacoes de lavrador, operario e servente.

Quanto a promogcao dos alunos atraves do MOBRAL consta-
tou-se:
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a) que 13% dos 831 alunos que disseram estar empregados,
arranjaram o atual emprego depois de alfabetizados;

b) que dos 106 alunos que arranjaram o atual emprego de
pois de alfabetizados, mais da metade ja haviam con-
seguido empregos antes de alfabetizados;

c) que 35% dos 831 alunos que afirmaram estar emprega-
dos, obtiveram alguma melhoria depois de alfabetiza-
dos

d) que 13% dos 630 alunos, que afirmaram ter os documen
tos de cidadao, os obtiveram depois de alunos do
MOBRAL;

e) que 14% dos 405 alunos que afirmaram ter carteira -
profissional, a obtiveram depois de alunos do MOBRAL

A influencia do MOBRAL, na integracao social do aluno ,
caracterizou-se principalmente, pela aquisigao de novos
companheiros, pela coesao grupal nos novos grupos, pe-

las reunioes de lazer, pela ajuda recebida dos novos

companheiros e pela apresentacao social como alunos do
MOBRAL.

0s principais motivos de ingresso no processo funcional
de alfabetizacao do MOBRAL, foram: o convite da profes-
sora, o convite de colegas ou porque ouviram falar, a-
traves do radio e de contatos pessoais.

Quanto aos principais motivos de ingresso na educagao
integrada, foram: o desejo de continuar os estudos, 0
convite da professora, o convite dos colegas e a vonta-
de de mudar de vida.

Quanto as causas de evasao, um dos principais problemas
enfrentados pelo professor no 59 e 69 mes, temos o tra-
balho, a mudanga, o desinteresse, a doenga e o cansago.

Ter a oportunidade de continuar os estudos no MOBRAL ou
no sistema convencional de ensino, melhorar de emprego
e em consequencia, de situagao de vida, foram as princi
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pais perspectivas dos alunos apos o termino do curso de
Educagao Integrada.

Poucas foram as sugestoes apresentadas para se melhorar
ou complementar o curso de Educagao Integrada; alguns
sugeriram a possibilidade de continuar os estudos num
ginasio funcional e fizeram mencao quanto as dificulda-
des provenientes do material didatico.

Quanto ao Professor

Professores entrevistados: 110 representando 29% da
Amostra.

A faixa etaria predominante dos 110 professores en
trevistados estava situada entre 21 e 25 anos com um in
dice de 40%; bastante significativo quando sabemos que
51%, sao professores de cursos primarios e 36% sdo estu
dantes normalistas.

Mais da metade (67%) dos professores entrevistados
dedicavam-se com exclusijvidade as atividades educativas
do MOBRAL; devemos notar tambem, que 59% dos professo-
res iniciaram a sua atividade em setembro/dezembro 70,0
que demonstra um elevado Tndice de permanéncia do traba
Tho do MOBRAL, apesar de se ter conhecimento de convi-
tes para o ingresso em outras areas.

A experiencia inicial em uma turma de alfabetiza-
¢ao foi afirmada, como um fator de maior facilidade pa-
ra o trabalho da educacao integrada, por mais de 243
dos professores, que assim comecaram a sua participagao
nos programas do MOBRAL.

Deve-se notar, tambem, que mais de 90% dos profes-
sores afirmam que receberam treinamento especifico tan-
to para monitores de alfabetizacao quanto para o ingres
so no magisterio de educagao integrada. 26% dos profes
sores entrevistados participaram nos treinamentos dados
pelo MOBRAL/Central.

O0s motivos dados por uma minoria que nao recebeu



25

treinamento, foram: a nao organizagao pelo municipio e
a dificuldade em substituir a professora no meio do cur
so.

Antes de serem professores do MOBRAL a maioria te-
ve alguma experiencia de magisterio, porém devemos no-
tar, que 25 dos 110 professores entrevistados, afirma-~
ram que nunca deram aula. Mais de 2/3 dos professores

entrevistados tiveram classes ou de criancas ou de ado-
lescentes sob a sua responsabilidade; por isso afirma-
ram que sentiram diferenga ao trabalharem em classes de
adultos, qualificando essa diferenga como sendo "mais
facil" ou com um fator de "maior liberdade de criagao"
no exercicio do magisterio.

0 relacionamento comunitario parece ter sido bom ,
pois todos os professores mantiveram contatos com ou-
tras pessoas ligadas ao MOBRAL dentro da propria comuni
dade; estes contatos, foram na sua quase totalidade,mo
tivados pelo trabalho do MOBRAL, sendo que para mais da
metade nao existiam antes de sua participagao no movi-
mento.

Mais da metade dos professores entrevistados nao
tinham conhecimento da existencia de outros movimentos
do tipo MOBRAL, em consequencia nao parece ter sido sig
nificativa a participacao nestes movimentos. Quanto
ao conhecimento por parte dos professores, da participa
cao dos alunos nestes movimentos, pode-se dizer o mesmo.

0 MOBRAL na opiniao de 2/3 dos professores entre-
vistados foi assunto de interesse da comunidade, e para
70% dos entrevistados o programa de educagao integrada
teve influencia nos seus municipios.

Mais da metade dos entrevistados negou a colabora-
¢ao da comunidade nas classes de educagao integrada, de
vendo-se notar porem que apenas 38% dos professores so-
licitaram esta colaboragao.

E significativa tanto a afirmacao de que os alunos
transferiram novos habitos para a vida em comunidade,co
mo a observacao da formagao de grupos de relacionamento



26.

extraclasse e de mecanismos de auxilio mutuo entre os a
lunos, o que nos vem comprovar, de certa forma, o envol
vimento de comunidade-aluno no processo de desenvolvi-

mento e integracao social do individuo.

Foi confirmado pela maioria dos professores a as-
censao social do individuo atraves da melhoria de empre
go apos os cursos do MOBRAL; isto nos leva a considera-
¢cdo de que a comunidade reconheceu, atraves da aceita-
cdo destes individuos, o valor do efeito do programa de
educagao integrada. Deve-se ressaltar, porem, que & in
significante a existencia de programas de profissionali
zacao para os alunos de educagao integrada, na grande
majoria dos municipios conveniados.

0 baixo nivel dos alunos para a utilizagao do mate
rial didatico, a nao aceitacao pelos alunos das tecni-
cas dos trabalhos em curso e a evasao, foram os princi-
pais problemas enfrentados pelos professores no inicio
do trabalho de educacao integrada. Depois do 59 e 60

mes a principal dificuldade passa a ser a evasao e o de
sinteresse da turma. 15 b

As principais causas da permanencia da problemati-
ca ate o 59 mes, atribui-se a ma alfabetizagao, ao de-
sinteresse, a dificuldade com o material didatico, ao
cansaco e a fome. Quanto a mudanca de problematica no
50 e 60 mes temos: o trabalho, o baixo nivel intelec-
tual dos alunos e a falta de material para a pesquisa.
Trinta e oito professores afirmaram que os alunos alfa-
betizados pelo processo funcional do MOBRAL, tiveram
dificuldades com o material didatico do programa de edu
cagao integrada, destes, 21 reconhecem que estas difi-
culdades permaneceranm.

o

(1) Nao foi possivel determinar o indice de evasao global do Programa por
que a partir do 69 mes os alunos ja capacitados deixavam o curso para
ingressarem no ginasio.
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Nao foi significativo o percentual de professores
que tiveram dificuldades com o material didatico de edu
cacao integrada, apenas alguns fazem notar estas difi-
culdades de forma permanente. Praticamente 2/3 dos pro
fessores acharam adequado o material didatico de educa-
¢ao integrada. Em geral o material mais utilizado e o
da Editora Bloch, depois da Editora Abril e Jose Olim-
pio.

As principais dificuldades dos alunos, na opiniao
dos professores, provem em geral, da ma alfabetizacao ,
da dificuldade quanto a matematica moderna e quanto ao
alto nivel do material para a interpretacao de textos.

A major dificuldade dos professores foi, em geral,
a aplicagao da nova metodologia na transmissao dos con-
teudos e a carencia de recursos materiais necessarios
para a sua utilizacao.

0 desejo e a esperanga de encontrar melhor emprego
para "subir" na vida e a propria vontade de aprender ,
sao os principais fatores que mantem o interesse dos a-
lunos nas aulas, levando-o0s a organizacao de atividades
em grupo e a contribuir com fatos de experiencia pes-
soal, para a movimentacao das aulas e entrosamento pro-
fessor-aluno e aluno-aluno. Devemos ressaltar a impor-
tancia das discussoes motivadas pelos textos geradores,
como fator de movimentagao das aulas. O trabalho em gru
po foi aceito por todos como um meio para se aprender
melhor e mais rapidamente, ou como uma fonte de interes
se na aprendizagem funcional.

Na opiniao dos professores entrevistados os princi
pais objetivos do programa de educagao integrada, nao
se restringiram somente a recuperacao do curso primario,
mas tambem a dar melhores condicoes de vida ao homem a-
través da transmissao de conhecimentos, possibilitando
a sua promogao social e a realizagao de suas potenciali
dades.

Quanto aos aspectos mais importantes do programa
de educagao integrada, na opiniao dos professores temos:
a oportunidade de aplicacao de conhecimentos, o relacio
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namento humano e 0o exercicio do magisterio dentro de

uma nova metodologia. Para os alunos: a possibilidade

de integracao social, a aquisicao de novos conhecimen-

tos e a melhoria de vida atraves dos diplomas e demais

documentos de cidadao.

A maioria dos professores confirmou a instalacao
dos Centros de Leitura em seus municipios e destes, pra
ticamente 2/3 disseram que estavam bem instalados e que
funcionavam em horarios convenientes.

A presenga dos alunos aos Centros de Leitura foi
devida principalmente, ds tarefas de pesquisas em Ti-
vros ou ao desejo de lerem revistas informativas. Em
geral, os Centros de Leitura recebem material das Edito
ras Abril, Bloch, Jose Olimpio e Melhoramentos.

¢) Quanto a atitude da Comunidade

NO de Membros do Conselho Comunitario entrevistados -
58.

NO de Membros da Comissao Municipal entrevistados -
54,

Foi bastante limitada a participagao do Conselho
Comunitario e dos Membros da Comissao Municipal no Pro-
grama.

C.1. Quanto ao Conselho Comunitario: apenas 11% dos en
trevistados confirmara a participacao dos Conse-
lheiros no Programa restringindo-se esta a tomar
conhecimento do que se passava atraves de supervi-
sao ou ajuda aos professores, de indicagao de no-
mes para selecao de pessoal, de visitas ao Posto
ou de novas sugestoes para o programa.

5% negaram qualquer tipo de participagao e 84% na-
da responderam.

C.2. Quanto aos Membros da Comissao Municipal

Interrogados se haviam elaborado algum
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planejamento para a implantacao do Programa de Edu
cagao Integrada no seu Municipio apenas 26% dos en
trevistados responderam afirmativamente.

Foi tambem pouco significativa a sua partici
pagao para a realizacao de levantamentos sobre a
possibilidade do sistema convencional absorver a
clientela do Programa de Educagao Integrada, ape-
nas 6% afirmaram o fato.

0 mesmo ocorreu quanto a realizacao de pes-
quisas de mercado de trabalho na comunidade para
absorgao dos alunos egressos dos Cursos de Educa-

¢ao Integrada. Apenas 10% do grupo respondeu afir
mativamente.

A falta de estruturacao dos Conselhos e Co-
missoes Municipais bem como de uma metodologia es-
pecifica de mobilizacao e agao comunitaria para os
Programas do MOBRAL seriam em ultima analise 0s
responsaveis pela sua alienacao do Programa de Edu
cagao Integrada - Projeto Experimental.

Programa de Desenvolvimento Comunitario

Projeto Experimental

1971 - 1972

Iniciado em carater experimental no periodo de outubro a
dezembro de 1971 como interregno entre o término da alfabetizacao
Funcional e a continuidade do processo de instrucdo atraves dos
Cursos de Educagao Integrada.

A Avaliagao do Programa foi de natureza mais quantitativa

em termos de Municipios conveniados, total de alunos conveniados
e frequencia do 19 mes.

Para levantamento destes dados foi elaborado um Instrumen-
tal - Ver Anexo X.

Os resultados sao apresentados no quadro que se segue.
(Quadro 1)
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Quadro I

MUNICI- | TOTAL DE MUNICIPIOS INFORMANTES
R Jo8 T2 | MUNICTPIOS ALUNOS | FREQ. 10 MES
NO NO NO g NO NO 1 9
1 609 1 100% 609 609 |100%
32 11.527 20 62% 9.144 5.966 | 65%
10 2.410 5 50% 1.374 1.332 | 96%
66 17.268 26 399 6.470 6.044 | 93%
46 10.285 35 76% 8.162 7.598 | 93%
74 16.873 55 745 12.680 11.179 | 88%
38 5.430 30 78% 4.870 4.053 | 83%
114 21.762 96 847 19.720 19.069 | 96%
100 33.303 72 729 24.161 22.404 | 929
90 40.665 90 100% 40.665 33.370 | 82¢%
37 4.568 24 64¢ 3,839 3.546 | 92
100 29.209 94 947 28.771 28.318 | 989%
4 770 - 0% . - -
266 64.457 214 80% 54,322 48.701 | 89%
31 15.803 23 745 14 .545 14.551 1100%
119 27.903 88 739% 23.413 19.694 | 84%
69 20.018 40 57% 14.654 11.867 | 80%
53 16.246 19 359 6.702 6.603 | 98%
32 2.318 20 62 1.801 1.783 | 99%
14 3.417 1 7% 100 100 [100%
18 2.594 12 66 2.267 2.100 | 92%
1 875 1 100% 875 883 [100%
1.315 348.310 966 73%| 279.144 249.770 | 89%
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Numa linha de Avaliacao de natureza mais qualitativa, con-
siderou-se as informacgoes chegadas das Coordenagoes Estaduais que
desenvolveram as seguintes consideragoes a respeito do Programa
de Desenvolvimento Comunitario:

1 - Veio muito de subito o Programa, nao permitindo a todos os Es
tados, a devida preparagao do monitor, nem a conscientizagao
do aluno para participar do Programa.

2 - Nao houve correspondencia entre os objetivos propostos pelo
MOBRAL/Central e os desenvolvidos pela maioria das Coordena-

¢oes que o realizaram:

a - ou como reforco da alfabetizacgao;

b - ou como espera de abertura de turmas de Educag¢ao Integra-
da;

¢ - ou ainda, utilizaram atividades especificas de alfabetiza
¢ao como recurso de motivacao para alcance dos objetivos
do Programa.

3 - Em algumas regioes houve pouca disponibilidade do Conselho Co
munitario e pouca aceitacdo das comunidades, prejudicando )
desenvolvimento dos trabalhos. Constatou-se tambem, a falta
de recursos em alguns municipios para o desenvolvimento dos
“principios profissionalizantes" aprendidos.

4 - Em algumas regioes foram realizados cursos profissionalizan-
tes em convenios com PIPMO/MEC, Singer, LBA e outras entida -
des. Tambem se firmou convénio com o Servigo de Merenda Esco
lar que contribuiu para maior frequencia ao curso.

5 - Foram realizados esforgos com relacao a formacao ou times de
futebol, corais, clubes de maes.

6 - Foram prestados esclarecimentos relacionados a parte de sanea
mento do meijo.

No entanto, nao temos elementos para afirmar que os ‘grupos
formados durante esse programa tenham permanecido, com as
mesmas pessoas ou nao, com igual motivacao ou nao. Acredita-
mos que o objetivo proposto para esse programa tenha sido al-
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cancado, mas apenas em parte. Colocamos, no entanto, como
ponto positivo, o fato de os monitores procurarem a comunida-
de e incentiva-la a participar dos trabalhos e tambem o fato
de que os educandos, paulatinamente, estarem tomando conscien
cia de que sao parte dessa mesma comunidade.

Considerando esta Avaliacao € possivel concluir ter sido o
Programa, interpretado de diversas maneiras prevalecendo a de pu-
ro e simples reforco da alfabetizacao, enquanto desenvolvimento
das técnicas de ler, escrever e contar.

Analisando o Quadro I e possivel verificar diferencas sig-
nificativas entre o numero de alunos conveniados e o numero de a-
Tunos ao final do 19 mes, o que levou alguns Coordenadores a con-
clusao precipitada de elevada taxa de evasao. Na verdade nao pro
cede a conclusao, de vez que so poderiamos considerar evasao par-
tindo dos dados de frequencia dos primeiro e segundo meses do Pro
grama confronto que nao foi possivel levar a efeito, pois os Ulti
mos dados nao chegaram ao MOBRAL/Central.

Outro ponto a ser levado em consideragao foi a diferenca
de numero de alunos conveniados em 1971 nos Cursos de Alfabetiza-
g¢ao Funcional (2 569 862) e Desenvolvimento Comunitario (348 310).
No entanto & preciso ter bem claro que um Programa de Desenvolvi-
mento Comunitario n3ao visa a massa de alunos alfabetizados, mas
deve considerar sobretudo, as peculiaridades e efetivas possibili
dades de cada comunidade. Por outro lado, aqueles municipios on-
de o Programa foi efetivamente executado, os resultados foram sur

preendentes principalmente no que tange ao envolvimento comunita-
ria.

Assim uma vez que a integracao ao meio do homem marginali-
zado e um objetivo educacional do MOBRAL, a Secretaria Executiva
do MOBRAL Central decidiu que o Programa de Desenvolvimento Comu-
nitario em que pesem as dificuldades encontradas devera ter conti
nuidade e para isto foi submetido a um processo de replanejamento.

Principais pontos de estrangulamento no Processo de Avaliagao e
Supervisao nos Programas do MOBRAL no periodo de 1970/1972.
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Avaliacao
0 processo de Avaliagao nos Programas do MOBRAL

Alfabetizagao Funcional
Educagcao Integrada - Projeto Experimental
Desenvolvimento Comunitario

No periodo de 1970/1972 foi enfocado na medida em
que as circunstancias assim o permitiram, dentro de uma
perspectiva cientifica atraves da determinagao de Amostras,
elaboracao de instrumentais, levantamento de hipoteses de
trabalho e processamento e analise de dados, dados estes
que foram utilizados para a caracterizagao dos principais
pontos de estrangulamento dos Programas e consequentemente
para replanejamento dos mesmos. '

Assim, atraves de tentativas de ensaio e erro a e-
quipe tecnica pedagogica do MOBRAL CENTRAL que deu origem
ds atuais Gerencias Pedagogica e de Mobilizagao, procurou
desenvolver uma Metodologia de Avaliagao de Programas adap
tada nao a Projetos Piloto de pequena extensao e curta du-
racao, mas a um trabalho de larga escala a nivel de re-
QiSes e nacional.

No entanto, como nao poderia deixar de ser, consta
tou-se, tambem, nessa sistematica de avaliacdo alguns pon-
tos de estrangulamento dos quais podem ser considerados co
mo mais significativos.

a) deficiencia de recursos humanos

No periodo de 1970/1971 a equipe tecnico-pedagogi-
ca do MOBRAL CENTRAL constituida por apenas 10 elemen-
tos, desenvolveu trabalhos de planejamento e execugao
nas areas de implantacao dos Programas de Alfabetizacao
Funcional, Educagao Integrada e Desenvolvimento Comuni-
tario, com o seu acompanhamento, Avaliagao, Treinamento
e Mobilizagao de Recursos Humanos. '

Somente a partir do primeiro semestre de 1972, com
a reestruturacao do MOBRAL CENTRAL e a criagcao das Ge-
rencias Pedagogica, Mobilizagao, Financeira e de Apoio
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foi possivel aumentar o numero de tecnicos especializa-

dos para as areas de elaboragao de Programas e Projetos,
Avaliacao, Supervisao e Mobilizagao.

b) deficiéncia de recursos tecnicos

0 trabalho de processamento de dados <centralizado
no MOBRAL CENTRAL no Setor de Controle e Convéenios, vem
sendo realizado manualmente por uma equipe de estagia-
rios. Tal processo que podemos considerar como artesa-
nal retarda a apuragao final dos dados resultando dai
uma defasagem entre o diagnostico da realidade em estu-
do e o seu feed back,

Como mecanismo corretivo para o aperfeicoamento do
sistema informagao-decisao, acha-se, no momento, em fa-
se de implantagao no MOBRAL, um sistema de processamen-
to eletronico de dados.

c) ausencia de um sistema integrado de informacodes

Devido a dispersao da clientela do MOBRAL por uma
vasta extensao territorial, mesmo trabalhando-se com
amostras, nao tem sido possivel receber, no MOBRAL CEN-
TRAL, com a rapidez que seria desejavel e que a propria
dinamica dos trabalhos impoem, os instrumentais preen-
chidos referentes as pesquisas de avaliacao direta ou
indireta, dos diversos Programas.

d) Falta de preparo dos alfabetizadores, professores,mem -
bros das Comuns e tecnicos das COESTs para o preenchi-
mento correto de instrumentais, tais como Boletins de
Frequencia, Fichas, Roteiros e Questionarios de Avalia-
¢ao.

SuEerviséo

Excetuando alguns poucos Estados que ja possuiam
uma estrutura de supervisao mantida pela rede oficial do
sistema convencional de ensino do proprio Estado, n3ao foi
possivel desenvolver uma supervisao sistematica dos Progra
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mas do MOBRAL, uma vez que as Coordenagoes Estaduais e Co-
missoes Municipais nao tinham, no periodo de 1970/1972,con
digbes objetivas na area de recursos fisicos e humanos, pa
ra executarem tarefas que exigiam um maior grau de especia
lizacao e recursos humanos mais capacitados.

Levando em consideracao tais problemas e vindo de
encontro as necessidades sentidas pelos tecnicos do MOBRAL
CENTRAL e das Coordenagoes Estaduais, a Secretaria Executi
va do MOBRAL CENTRAL decidiu iniciar, a partir de 1973, a
implantacao do Subsistema de Supervisao Global com uma Me-
todologia propria de Supervisao e Avaliacao.

A elaboragao desse novo modelo e sua montagem S0
foi possivel devido a analise dos pontos de estrangulamen-
to detectados pela equipe tecnica do MOBRAL CENTRAL atra-
ves do diagnostico do processo de Avaliagao e Supervisao
dos Programas do MOBRAL no periodo de 1970/1972.

2% PARTE: Modelo de Supervisdao e Avaliagdo para os Programas
MOBRAL - 1973

. 0 Subsistema de Supervisao Global

2.1. Objetivos

Considerando os fins a que se propoe 0 Sistema
MOBRAL e tendo em vista o conceito e objetivos da Supervisao, sao

definidos para o Subsistema de Supervisao Global os seguintes ob-
jetivos:

Objetivos gerais

Sao os de maior alcance, mais amplos e de realiza-
cao mediata.

Contribuir para o alcance dos objetivos estabeleci
dos pelo MOBRAL, a fim de:

- conseguir um melhor aproveitamento de recursos humanos e mate-
riais;
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- coordenar o desenvolvimento harmonico de planos e programas em

todos os niveis;

- orientar e coordenar o trabalho em todas as atividades do Siste
ma MOBRAL;

- promover a avaliagao integral do Sistema MOBRAL, para assegurar
sua eficacia, estabelecendo padroes minimos universais.

Objetivos especificos

Sao os que dizem respeito a aspectos particulares
da Supervisdao, e cuja obtengao e imediata.

- Treinar os supervisionados na aplicacdo de novos metodos e tec-
nicas nas areas pedagogica, de mobilizacao, financeira e de
apoio.

- Promover e incentivar as boas relagoes entre os participantes
do processo educativo.

- Cooperar na solugao dos problemas dos supervisionados e que po-
dem afetar o seu trabalho.

- Realizar trabalho preventivo, detectando dificuldades, antes
que se transformem em grandes problemas.

- Investigar e aproveitar as atitudes, habilidades e interesses
especiais dos supervisionados para melhor rendimento do traba-
) Tho.

- Promover a avaliacao do processo educativo e sua contribuigdo
ao desenvolvimento cultural e socio-economico da comunidade.
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2.2. Estrutura e Funcionamento

2.2.1. Niveis de Supervisao

1 o numero de S.A. depen-
2 z de do numero de munici-
* ?rea] Superv1§oxes de Area > pios do Estado. Em prin
ook e cipio havera um S.A. pa
ra cada grupo de 8 muni
cipios.
o numero de S.E. depen-
Tvel ** 3rea Supervisores Estaduais de do numero de S.A. Em
stadual < estadual S.E > principio, havera i
Sl S.E. para cada grupo de
G R AT
Agentes das COESTs
Coordenador
/
five1 | Gerencias
acional <L MOBRAL/Central

Considera-se Area local de Supervisdo o conjunto de municipios atendi
dos pelo S.A. Em principio havera um S.A. para cada grupo de 8 muni=
cipios.

Considera-se Area Estadual de Supervisao o conjunto de municipios -
constituido pelo grupamento de Areas Tocais de Superv1sao, e atendida

pelo S.E. Em prxnc1p1o a Area Estadual de Supervisao sera consti-
tuida por 80 municipios.
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2.3. Normas Gerais de Acao

Todo esse trabalho de observacao, orientacao e ajuda que
constitui a Supervisao, tera de processar-se dentro de certas nor
mas que determinam os limites da fungao do supervisor. Quando
essas normas deixam de ser observadas, a Supervisao pode tornar-
-se improdutiva e capaz de gerar conflitos entre supervisor e su-
pervisionados.

Desta forma, dentro desses limites, todo supervisor devera:

- planejar, coordenar, orientar, avaliar e melhorar as ati
vidades de Supervisao, de modo que possam atingir efeti-
vamente os objetivos da Organizacao;

- manter o grupo de supervisionados produtivo, coesamente
coordenado, atraves de:

. lideranca bem orientada, evitando favoritismo entre os
membros do grupo;

. programagao do trabalho com distribuicao de tarefas e
delegacao de autoridade e responsabilidade. Essa res-
ponsabilidade, nao e no entanto, totalmente entregue ,
porem compartilhada;

. reconhecimento e valorizagao do trabalho criativo e
bem executado; :

conhecimento pessoal dos supervisionados, a fim de com
preende-los e saber agir de acordo com a personalidade
e situagao socio-economica de cada um.

- integrar as suas atividades com aquelas de outros seto-
res em seu nivel de atuacao;

-~ levar os supervisionados a sentirem a necessidade de in-
tegragao com a Comunidade e a procurarem realizar essa
integracao;

- contribuir positivamente para o desenvolvimento quantita
tivo e qualitativo dos programas propostos, ficando aler
ta a novas possibilidades de acao.
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Metodos e Tecnicas de Supervisao

Tudo o que se aconselha sobre Supervisao deixara de ter va
lor se a teoria nao for convertida em pratica, para ajudar de for
ma tecnica, constante e oportuna, o desenvolvimento dos supervisi
onados, capacitando~os para que sejam participantes ativos na me-
lThoria de um determinado processo.

A Supervisdo dispoe de varios meios que constituem a sua
metodologia de trabalho, isto &, sao processos , tecnicas e recur
sos que cada supervisor pode utilizar para atingir efetivamente a
otimizacao das potencialidades, desempenhos individuais, e, conse

™~ I3 I} -l 3 . >
quentemente, a otimizagao de qualquer Sistema para um real atingi
mento de seus objetivos.

2.4.1. Observagao

E uma das tecnicas mais frequentes usadas em Super
visdo e esta intimamente ligada a todas as tecnicas utili-
zadas pelo supervisor.

2.4.2. Visita

E uma tecnica de Supervisao pela qual, dentro de
um clima o mais natural e informal possivel, o0 supervisor
se poe em contato direto com as situagoes existentes.

2.4.3. Reuniao

Conversa entre supervisor e varios supervisionados,
durante a qual sao discutidos problemas de interesse comum,
com a intencao e a responsabilidade de resolve-los, coope-
rativamente.

2.4.4, Entrevista

Conversa planificada, na qual o entrevistador co-
The informagoes e pontos de vista de seu entrevistado, ser
vindo tambem para melhor conhecimento mutuo e estabeleci-
mento de boas relacoOes humanas.
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2.4.6.

2.4.7.
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Demonstracao

Como tecnica de Supervisao, tem sido considerada -
um meio efetivo para estimular o crescimento profissional.

A demonstracao pode ser feita pelo supervisor ou
por um colega do supervisionado considerado capaz de aju-
dar na solugao do problema proposto. A demonstragao nunca
& um fim em si mesma, mas sempre esta relacionada com ou-
tros aspectos da Supervisao.

Conferencia

Como Tecnica de Supervisdo, consiste em uma conver
sa entre supervisor e um ou mais supervisionados, durante
a qual sao discutidos problemas de interesse comum, com a
intencao de resolve-los cooperativamente. Exige a presen-
¢a de especialistas no assunto enfocado, que fagam parte
ou nao da Instituigao.

Trabalho de Grupo

As pessoas nao vivem sozinhas. Em qualquer tipo
de sociedade o homem se associa a outros. Cria-se entao o
grupo. Mas, 0 que vem a ser um grupo? Os estudiosos do
assunto nao estao inteiramente de acordo a respeito de uma
definicao. De modo geral, concordam que um conjunto de
pessoas constitui um grupo quando possui:

- ligagao definivel

- interagao

- objetivos comuns

-~ consciencia de grupo

- interdependencia na satisfacao das necessidades

- habilidade para agir de maneira unificadora
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OBSERVAGAO: 0s trabalhos em grupo, embora nao sejam usa
dos especificamente como Tecnica de Supervi

sao, constituem recursos, que podem ser em-
pregados pelo supervisor em seu trabalho.
Nas reunioes, nas demonstragoes, na avalia-
¢ao, eles representam grande ajuda ao traba
lho de Supervisao.

Nos programas do MOBRAL, onde o trabalho de
grupo e sempre apontado como uma maneira de
estimular o convivio social, o crescimento
individual e grupal, o ajustamento e a inte
gragao da comunidade - o supervisor deve vi
venciar com seus supervisionados algumas
tecnicas de trabalho em grupo, como uma oO-
portunidade de leva-los a um trabalho dina-
mico e dirigido. Enfim, de faze-los parti-
cipar de uma educagao a servigo da criativi
dade e do respeito pela pessoa humana.

2.4.8. Registros de Supervisao

0s registros de Supervisao sao tao importantes
quanto as outras tecnicas. Sao como um retrato da qualida
de da Supervisao.

Devem ser breves e concisos, objetivos e baseados
em fatos. Constituem instrumentos de orientagao para o a-
companhamento, planejamento do trabalho e sua avaliagao, e
devem fazer parte do arquivo do supervisor.

E importante destacar um ponto fundamental: 0s registros
do supervisor nunca devem ser usados como armas administra

tivas para avaliacao do supervisionado. Registros para pro
positos essencialmente administrativos devem ser distintos
e separados daqueles que significam uma teécnica de Supervi

L Tt

Um outro perigo para a eficiencia da supervisao e
se considerar registros e relatorios como sinonimos. Os
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registros sao importantes porque auxiliam o supervisor a
acompanhar o trabalho do supervisionado e procurar ajuda-
~-lo em suas necessidades. Devem ser elaborados de maneira

que revelem uma analise reciproca e um acordo sobre os pro
ximos passos a seguir, para que seja obtido o desejado
crescimento profissional. Os registros podem revelar rela
¢coes entre problemas e posicao desses problemas no traba-
Tho. Os relatorios tém um significado mais informativo e
podem utilizar os registros arquivados como fonte de infor
magoes.,

Os registros sao decisivos para a avaliagao cons-
trutiva, pois garantem a sequencia das observacdes e conse

quentemente a comparagao entre as varias etapas do traba-
lho do supervisionado.

2.5. Avaliacgao

2.5.1. 0 que e avaliagao

Importa em acompanhar de forma critica um processo,
pressupondo tambem a intervengao no mesmo quando necessa-
rio. Nessa perspectiva a avaliagao e parte integrante do
Subsistema de Supervisao Global do MOBRAL.

A Avaliagao integra o Subsistema de Supervisao Glo
bal, e se fundamenta na transmissaoc correta de informagoes,
que e de capital importancia para o MOBRAL.

Constatada essa necessidade procurou-se organizar
no Sistema MOBRAL uma estrutura de informacgao, estabelecen

do-se padroes minimos de avaljacao e criando-se mecanismos

de informagoes no sentido de disciplinar o seu fluxo, uma

vez que existem limites para a quantidade de informacgao
que pode ser recebida, codificada e eficazmente trabalhada

dentro de uma organizacgao.

Com esse objetivo, procurou-se na Avaliacao redu-
zir as informagoes difusas e ocasionais, criando-se uma es
trutura formal para se obter dados mais objetivos, aumen -
tando assim, a quantidade de informacoes relevantes.
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Por que avaliar

No Subsistema de Supervisao Global a Avaliagao se
propoe a diagnosticar o desenvolvimento dos Programas do
MOBRAL tendo por objetivos:

a) observar de forma sistematica os resultados dos Progra-
mas MOBRAL, nos seus aspectos quantitativos e qualitati
Vos.

b) devolver as informagoes resultantes dessa observacao
sistematica as fontes do poder decisorio nos diferentes

niveis administrativos do Sistema MOBRAL:

Comissao Municipal
Coordenacao Estadual
MOBRAL/Central

que delas se utilizarao para rever o planejamento dos
Programas ou das decisoes tomadas a cada nivel de agao
descentralizada (Municipal, Estadual, e Central) com a
adocao de novas medidas, num processo de realimentacao
do Sistema.

A Avaliacao e pois considerada no Subsistema de Su
pervisao do MOBRAL como um metodo de ajustamento constante

as condigoes em mutacao. E atraves dela que os possiveis
erros e as consequencias imprevistas podem reconhecidas ra
pidamente, corrigindo-se assim, o curso da agao operante.

A Avaliacao no Subsistema de Supervisao implica em
um maior dinamismo dos Programas do MOBRAL, pois wuma vez
diagnosticada a situacao, torna-se possivel modifica-la de

acordo com as necessidades observadas. Seu principal papel
e de proporcionar a Comissdao Municipal, Coordenagao Esta-
dual e MOBRAL/Central, condigoes objetivas para a tomada
de decisoes sobre alternativas no planejamento dos Progra-
mas do MOBRAL. |

0 que avaliar

Os Programas do MOBRAL serao avaliados como um to-
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do, considerados os seguintes aspectos basicos:

a) A estrutura, isto e, a forma de organizagae do MOBRAL
em seus varios niveis (MOBRAL/Central, Coordenagao Re-
gional, Coordenacao Estadual, Comissoes Municipais) e
nas suas grandes areas de trabalho (financeira, de mobi
lizagdo, pedagogica e de apoio); a forma de organizagao
da comunidade e dos orgaos que executam tarefas educati
vas; a organizagao inicial necessaria a implantagao dos
Programas MOBRAL (levantamento de analfabetos, zoneamen
e ete, o )a

b) 0 processo, isto e, todas as fases de desenvolvimento
dos Programas, desde a sua implantagao,consolidacao,ate
0 seu termino.

c) 0 produto, isto e, os resultados da agao educativa dos
Programas em termos de:

aluno

- professor

- comissao municipal
- supervisores

- comunidade

Quem deve avaliar e ser avaliado

Tomada no sentido de diagnostico, a Avaliacao e o
processo pelo qual todos os participantes em cada um dos

Programas do MOBRAL (aluno, professor, comissao municipal
e supervisores), tomam consciencia das metas e objetivos
propostos para o Programa e verificam ate que ponto esses
objetivos estao sendo atingidos.

Assim, no processo de Avaliagao, sao consideradas
duas formas de Avaliacao:

a) Avaliagao feita numa linha de comunicagao ascendente.

As informagoes relativas ao desempenho do aluno, profes
sor, Comissoes Municipais e Supervisores sao obtidas a-
traves de pesquisas feitas pelo elemento ou elementos
tecnicamente mais qualificados.
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Professor
e
Aluno —> Avaliado pelo Elemento da Comissao Muni-
cipal responsavel pelas ta
refas de Supervisao GlobaT
Elemento da Comissao Muni-
cipal responsavel pelas ta
Professor —> Avaliado pelo refas de Supervisdo GlobaT
e
Supervisor de Area
Elemento responsavel Elemento da Comissao Muni-
pelas tarefas de Mo- cipal responsavel pelas ta
bilizacao, Apoio e —> Avaliado pelo refas de Supervisao GlobaT
Finangas a nivel do e
Municipio. Supervisor de Area
Elemento da Comissao
Municipal responsa-
vel pelas tarefas de ; :
Supervisao Global,Co Avaliado pelo Supervisor de Area
missao Municipal e
Comunidade.
Supervisor Area —> Avaliado pelo Supervisor Estadual
Supervisor Estadual —> Avaliado pelo Agentes
Agentes —> Avaliados pelas Gerencias do MOBRAL/Central

b) Auto-Avaliacao: considerada como uma constante no pro-

cesso de Avaliagao, acha-se fundamentada no principio
de que o aluno, o professor e o Supervisor, enquanto

participantes, sao tambem protagonistas da agao educati
va que se desenvolve nos Programas do MOBRAL.

Eminentemente educativa, a tecnica de Auto-Avaliacao,no
processo da Avaliagao, objetiva criar condigoes para
que os participantes dos Programas do MOBRAL desenvol-
vam uma atitude de critica e reflexao e sintam~se esti-

mulados a coletar, de forma sistematica, evidencias con

cretas a respeito da qualidade do proprio trabalho.
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aos fins que se tem em vista e aos fatores que se

avaliar.

Atraves de instrumentais que devem ser

Varios recursos deverao ser utilizados na

cdo, tais como:

dos instrumentais,

tema de Supervisao Globa
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adequados
deseja

avalia-

- observacao direta atraves de acompanhamento sis-

tematico
- questionarios
- relatorios
entrevistas e conversas

fichas de avaliagao

informais

- instrumentais de frequencia

No quadro abaixo, estao contidos:

e

exercicios e testes de escolaridade etc...

a discriminagao

seu fluxo de utilizacao e sua finalidade, para o Subsis

Instrumental

Finalidade do
Instrumental

Fluxo de Utilizacgao
do Instrumental

Roteiro de Auto-Avalia
cao - Area Pedagogica

Pretende uma Auto-avalia
cao do Professor no de-
correr do processo

Preenchido pelo Alfabeti
zador, Professor ou Ani-
mador, para uso proprio.

. Roteiro de Auto-Avalia
¢ao - Area Mobilizagao

Pretende uma Auto-Avalia
¢ao do elemento encarre-
gado da Mobilizacao, a

Preenchido pelo elemento
encarregado da Mobiliza-
cao, para uso proprio.

. Boletim de Frequencia |Pretende wuma avaliacao|Preenchido pelo Alfabeti
do aluno. zador, Professor ou Ani-

mador.
Roteiro Padrao de Ava-|Pretende wuma Avaliacgao|Preenchido pelo Elemento

liacao - Area Pedagogi
ca.

de cada classe.

0BS.: Para essa avalia-
cao devera analisar tam-
bem o Boletim de Frequen
cia preenchido pelo Pro-
fessor.

da Comissao Municipal
responsavel pelas tare-
fas de Supervisao Global
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FinaTidade do FTuxo de Utilizacao
Instrumental Instrumental do Instrumental
. Roteiro Padrao de Ava-|Pretende wuma Avaliagao|Preenchido pelo Elemento

liacao - Area
lizagao.

de Mobi-~

das_atividades de Mobili
zagao, a nivel de Munici
pio.

da Comissao Municipal
responsavel pelas tare-
fas de Supervisao Global

. Roteiro Padrao
liacdo - Areas

de Ava-
Finan=-

ceira e de Apoio.

Pretende wuma Avaliacao
das atividades das Areas
Financeira e de Apoio, a
nivel de Municipio.

Preenchido pelo Elemento
da Comissao  Municipal
responsavel pelas tare-
fas de Supervisao Global

seia-se nos "Resumos para
0s Agentes" e "Resumo pa
ra a COREG" enviados pe-
las Coordenagoes Esta-
duais e COREGs as Geren-
cias do MOBRAL/Central.

. Roteiro Padrao para o Pretende uma AvaliacaoPreenchido pelo Supervi-

Supervisor de Area. dos Programas em nivel sor de Rrea, para uso
municipal, baseado nos|proprio.

“Rote1ros padrao de Ava-
Tiacao".

Resumo para o Supervi-iPretende uma Avaliacao|Preenchido pelo Supervi-

sor de Area. dos Programas em nivel;sor de Area, que o entre
de Area Local (8 munici-|ga ao Supervisor Esta~
pios em principio) basea dual de sua Area Esta-
da no "Resumo numero 17|dual.
para o Supervisor de =
Area.

. Resumo para o Supervi- Pretende uma Avaliacao Preenchido pelo Supervi-
sor Estadual. dos Programas em nivel|sor Estadual,que o entre
de Area Estadual (80 Mu-{ga aos Agentes da Coorde
n1c1p1os) baseada no Re-|nagao Estadual.
sumo numero 2 para o Su-
pervisor de Area.

Resumo para os Agentes|Pretende uma Avaliagao|Preenchido pe1os Agentes
dos Programas em nivel|das CoordenagOes e envia
de Estado, baseada no ;do as COREGs e as Geren-
"Resumo para o Supervi-|cias do MOBRAL/Central,.
sar Estaduatts

Resumo para a COREG Pretende uma Avaliacao|Preenchido pela COREG, pa
dos Programas em nivel |ra uso prOpr1o e para in
regional, baseia-se no,;formagao a ASSUP.

"Resumo para os Agentes"

Resumo para as Geréen-|Pretende uma Avaliacao |Preenchido pelas Geren-

cias. dos Programas em nivel|cias do MOBRAL/Central .
regional e nacional e ba|que remetem a Secretaria

Executiva e Assessores.

magoes resultantes da Avaliacao sao recebidas em
lugar pelo elemento da COMUN responsavel pelas tarefas
Supervisao Global,

No fluxo de utilizagcao dos Instrumentais, as

infor
primeiro
de

sendo depois filtradas linha acima como
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resumos globais de cada nivel (Municipal, Area local, Area
Estadual, Regional e Nacional) para o nivel superior, ate
i Secretaria Executiva do MOBRAL/Central.

Nos instrumentais acima discriminados acham-se de-
finidos os padroes minimos para avaliacao dos Programas,as

categorias (Ver Modelo dos Instrumentais, Anexo XI).

. Quando avaliar

A avaliacao deve se realizar de forma progressiva,
continuada, abrangente e global, uma vez que e considerada
como uma parte integrante do processo educativo. Isto, no
entanto, nao invalida a previsao de etapas pre-fixadas, pa
ra a aplicagao de instrumentais, que venham comprovar ou
reforcar os julgamentos que progressivamente o supervisor
ja venha estabelecendo.

Assim, no sentido tambem de disciplinar o fluxo de -
informagbes, foram determinadas as seguintes etapas para a

avaliagao de cada programa.

Infcio - Metade e Final do Programa

Fases da Avalijagao

Enquanto parte do Sistema de Supervisao Global, o
processo de Avaliagao se desenvolvera tambem ele em duas

fases:

Fase I - Implantagao do Processo de Avaliagao
Periodo de duracao: nov/72/Jan/74

Fase II =~ Consolidagao do Processo de Avaliagao
Inicio: Fevereiro 74

FASE I - Objetivos

a) Diagnosticar possiveis pontos de estrangulamento na mon
tagem da infra-estrutura do Sistema de Supervisao Glo-
bal pelas COESTs.
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b) Avaliacao do Treinamento dado pela equipe tecnica do
MOBRAL CENTRAL aos elementos envolvidos no Sistema de
Supervisao Global.

c) Avaliagao do Desempenho do Aluno e Professor nos dife-

rentes programas do MOBRAL.

Essa Avaliacao de Desempenho tem por finalidades:

19)

20)

levantar dados para diagnosticar os possiveis pon-

tos de estrangulamento dos programas do MOBRAL a ni
vel de Municipio, Area e Estado.

instrumentalizar os elementos envolvidos no Sistema

de Supervisao Global nas tecnicas de levantamento

de dados e preenchimento dos instrumentais.

Pesquisas realizadas pelo Setor de Ava-
liacao da GEPED nos dois ultimos anos, mostram como
um dos mais serios pontos de estrangulamento o des-
preparo do professor, dos membros das COMUNs e mes-
mo dos tecnicos das COESTs para preencherem correta
mente os Instrumentais de Avaliagao a comegar pelos
proprios Boletins de Frequencia.

Assim, procurou-se nessa primeira fase
de Implantagao do Processo de Avaliacgao, elaborar
para a Avaliagao do Desempenho do Professor um ins-
trumental que ao mesmo tempo em que Se levantasse
dados para caracterizacao do desempenho do Profes-
sor nas diversas areas de Metodologia dos Programas
do MOBRAL, fosse simplificado ao maximo e de facil
preenchimento.

Para a Avaliacao do Desempenho do Alu-
no, serao utilizados nessa primeira fase apenas 0sS
Boletins de Frequencia, que permitira controlar as
variaveis: aprovacao e evasao do aluno.

Para preenchimento correto desses ins -
trumentais, os professores e encarregados das tare-
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fas de Supervisao Municipal, serao treinados em ser

vigo pelos Supervisores de Area. Com tal medida es-
pera-se minimizar ou mesmo corrigir os erros e dis-
torcoes resultantes do mau preenchimento dos instru
mentais e @ curto prazo padronizar uma linguagem pa
ra um sistema de processamento de dados mais sofis-
ticado.

30) operacionalizagao dos Instrumentais: os Instrumen-
tais em questao tem por objetivo, nao apenas o le-
vantamento de dados para diagnostico dos Programas:

Alfabetizacao Funcional e Desenvolvimento Comunita-
rio, mas na medida em que forem preenchidos, sao
meios para que os elementos envolvidos no Sistema
de Supervisao Global conscientizem os principios da
Metodologia do MOBRAL e na medida em que detectem

os pontos de estrangulamento nas diferentes areas
dos Programas, procurem desenvolver mecanismos cor-

retivos para os mesmos, a nivel de Municipio, Area,
Regiao e Estado.

d) Elaboracao, pela GEPED, de um Projeto de Acompanhamento
e Avaliagdao da primeira fase do Processo de Avaliacao.

Julgamos este Projeto de importancia fundamental para a
testagem a nivel de Municipio dos instrumentais, da sua
propria operacionalidade e da funcionalidade do fluxo
do processamento dos dados, atraves dos diferentes ni-
veis de supervisao.

0 Projeto em questao vai exigir o deslocamento para 0
campo de tecnicos da GEPED, GEMOB, GERAF e GERAP nos mo
mentos determinados para Avaliacao: inicio, meio e fim
dos Programas para acompanhamento e ava]iagéo do traba-
Tho feito pelos elementos encarregados da Supervisao Mu
nicipal, Supervisores de Area, Supervisores Estaduais ,
Agentes e Assessores das COREGs.

Para a Fase I, passamos a apresentar um guadro onde sao
objetivadas as ATividades Fim, Atividades Mejo e Ativi-
dades Estrategicas para a concretizacao do Processo de
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Avaliagao.

Determinacao da Amostra - duas classes retiradas aleato
riamente do total de classes existentes em cada Munici-
pio: 1 classe para a zona urbana e 1 classe para a zona
rural.
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FASE II - Consolidagao do Processo de Avaliacao

Tendo em vista a analise dos resultados obtidos na
primeira fase de Implantagao do Processo de Avaliagao, na
qual sera avaliada a operacionalidade do Sistema de Super-
visao Global e consequentemente do Processo de Avaliagao ,
caso sejam positivos os resultados, espera-se poder nesta
segunda fase atingir os seguintes objetivos:

a) quanto a capacitagao do professor; elaborar instrumen-
tais mais sofisticados que permitam avaliar com maior
precisao a dinamica do processo de desempenho do profes
sor.

b) quanto ao desempenho do aluno:

1) continuando a utilizar boletim de frequencia elabo-
rar outros instrumentais que permitam medir com
maior precisao:

a) nivel de aprendizagem do aluno nos diversos Pro-
gramas;

b) mudanga de habitos e atitudes decorrentes dos en-
sinamentos recebidos;

c) acompanhamento do aluno uma vez terminado os cur-
sos dando, assim inicio a pesquisas de follow up
no sentido de avaliar os resultados do produto

MOBRAL na area de aquisicao de novos conhecimen-
tos de mudanca de habitos e atitudes e integragao
como membro produtivo na comunidade.



