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APRENDIZAGEM DO ADULTO

Maria do Socorro Jordao Emerenciano

Parece-nos valido iniciar o trabalho sobre a aprendizagem do adulto
fazendo a_distingao entre alguns conceitos, admitidos como necessarios a
compreensac desse processo.

Dizemos compreensao do processo porque a aprendizagem do adulto, como
ocorre com a crianca e o adolescente, & um processo que se realiza sistematica
ou assistematicamente. Tratando-se de aprendizagem sistematica, observa-se nela
sempre uma direcao definida no sentido de atingir determinados objetivos.

Aqui, interessa-nos a aprendizagem desenvolvida em busca de objetivos
definidos previamente, isto porque a preparagao de um adulto pretende, em
primeiro plano, a otimizagao das potencialidades desse mesmo adulto. Essa
otimizacdo deve considerar que o adulto & um "homem em situacao", ou seja, um
homem comprometido com uma realidade de vida.

Como um ser comprometido e que se autodetermina, o adulto g o individuo
capaz de descentrar sua existéncia do foco de si mesmo e estende-la ao mundo
fora de si, dai porque tem condigoes de atuar sobre o mundo que o cerca. Todavia
nao & so a capacidade expansiva que marca o adulto: ele, ainda se inclina a
respeitar os demais seres humanos, adaptando-se e calaborando como mundo em que
vive,

Alem disso, o adulto sabe manter-se no campo realistico, de sorte que
calcula as possibilidades de uma tendencia ou necessidade a ser satisfeita,
conforme a circunstancia de tempo e lugar. Em outros termos, o homem adulto
percebe realisticamente o mundo, de tal modo que & capaz de solucionar
objetivamente os problemas, com autonomia de pensamento e acao.

Em conseqtiéncia distoe considerando que a educagao & um fenomeno
interpessoal - no nosso caso, ocorre entre adultos - tem-se que a preparagao —
sob forma de treinamento, aperfeigoamento, formacdo etc. deve realizar-se
com base na motivagao pessoal do aprendiz e apoiar-se na compreensao de que ha
paridade de dignidade e de valores entre o educando e o educador, ou seja, ©
orientador e os aprendizes sao adultos e ao primeiro membro da relacao cabe tornar
mais ativa a participacao do segundo membro no processo do seu auto-
aperfeigoamento.

0 orientador deve atuar como fator de motivagao, de sorte que a ele cumpre
saber qual o genero de motivos aos quais os aprendizes sao sensiveis. Entendemos
por motivo a unidade de origem de um comportamento, a partir do qual o sujeito
executa e fundamenta os atos que realiza. Paralelamente, por motivagao entende-se




o ato no qual sao apresentados a consideracao do sujeito, os objetivos ou
valores capazes de satisfazer suas tend®ncias humanas. Na motivagao da
aprendizagem intervem o orientador, de maneira intencional e:dirigida ao
atingimento de objetivos explicitos e do conhecimento do aprendiz.

Assim, na medida em que se consiga motivar corretamente a conduta dos
adultos, isto e, na medida em que os motivos de conduta sejam capazes de
satisfazer as necessidades experimentadas pelos aprendizes, o processo de
aprendizagem tendera a atingir o exito desejado. A dificuldade da motivagao
consiste na individualizagao das necessidades operantes dos adultos, que variam

sequndo a idade e as situagoes de vida em que se encontrem. Por esta razao sao
muito diversas as motivacoes capazes de mover um adulta.

0 passo primeiro para exito da aprendizagem e dado quando se procura
trabalhar com motivacoes adequadas a clientela. Mas, este e apenas um passo
jmportante e que tem por antecedente a compreensao clara de como 0 adulto
aprende. Este &, pois,um problema que antecede as dificuldades relativas a
motivagao.

0 problema da aprendizagem do adulto reside no fato de que nao existe,
por enquanto, nenhuma teoria que possa explicar satisfatoriamente como ocorre
a aprendizagem, que possa servir de guia para auxiliar a aprender de maneira
eficiente. A majoria_dos especialistas tem afirmado que a aprendizagem sO
ocorre quando se apoia em forte motivacao e muita atividade.

Apesar de se reconhecer que a motivacao gera aprendizagem e que a
compreensao do fenomeno e fundamental para encontrar e propor motivos ao adulto,
sem se definir precisamente o processo, tem-se afirmado que os adultos podem
aprender com eficiencia. Se a maneira como a aprendizagem e conduzida esta de
acordo com seus proprios interesses e desejos, O adulto tem condigcoes de aprender.
Se se admite que a idade nao afeta o rendimento, € preciso considerar que isto
varia de pessoa para pessoa. Se pode ser estabelecida uma regra geral, e esta:
“entre os mais_velhos, as maiores diferencas individuais tem tendencia a serem
governadas nao tanto pela idade, mas pela inteligencia basica, nivel de
ocupacao e de educagao" (cf. Jennifer Rogers)

Tendo em mente estas reservas, as caracteristicas gerais na aprendizagem
do adulto parecem ser as seguintes:

a) aprende melhor quando nao precisa confiar namemoria;

b) consegue aprender através da sua propria atividade com material que
pareca_importante para sua vida cotidiana, utilizando a sua propria
experiencia;

c) parece relevante encontrar respostas certas na primeira tentativa.
d) necessita de pratica repetida para reforgar seus conhecimentos novos..

Examinando essas caracteristicas gerais, podemos destacar alguns aspectos
basicos. Em primeiro lugar, ressalta-se que a memoria imediata perturba-se
facilmente a medida que a idade avanca. 0 que parece acontecer e que a
informagao € recebida e retido o seu significado, para evocar no futuro. Isto
parece indicar que a capacidade de evocar nao e muito afetada com a idade, mas
o adulto mais velho nao conseque evocar "qualquer coisa", porque a fase de
fixacdo & mais facilmente rompida por outras atividades, que no jovem.

No entanto, o enfraquecimento da memoria imediata pode ser uma barreira
para aprendizagem de qualquer coisa nova e complicada, se essa aprendizagem for
pressentida como uma serie de fixacao, em que cada uma delas possa interferir
na anterior. Nesta hipotese, a compreensao e deficiente devido a confusao da
memoria.
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As implicagoes do enfraquecimento da memoria imediata indicam_a
necessidade de reduzir a um minimo absoluto a quantidade de memorizagao
consciente. '

Imediatamente ligado ao declinio da capacidade de memorizar esta o
efeito da idade sobre o ritmo em que 0S adultos aprendem e trabalham. Os mais
velhos tendem a sacrificar a velocidade a perfeigcao e preferem levar mais tempo
assegurando-se de que estao aexecutar uma obra perfeita. Tem-se observado, em
situagoes reais, que uma das causas desse abrandamento do ritmo e o fato de que
quanto mais velhas sejam as pessoas mais informagoes precisam antes de executar
um trabalho. Os resultados de diferentes experiencias mostraram que, se sé pede
ao adulto para aprender alguma coisa nova.sob pressao do tempo, quanto mais
velho ele for, mais possibilidade tera de ficar confundido e cometer erros. Por
outro lado, se um homem de, digamos, 45 anos, se ocupa de uma tarefa com outro
vinte anos mais novo, sem qualquer controle de tempo, havera pouca ou nenhuma

diferenca de rendimento.

Assim, pois, fica claro que 0 aprendiz adulto deve aprender segundo seu
ritmo proprio. Conclui-se aqui que a competicao e as exortacoes para acompanhar
0 ritmo dos outros nao se adaptam ao aprendiz adulto. E melhor para o adulto
medir seus progressos com base no seu rendimento anterior e nao tentar competir
com 0s outros.

Quando nao se da o desconto pelo aumento das diferencas individuais
trazidas pela idade e pela experiéncia, quando se ignora o declinio da
capacidade de evocagao e quando se atira sobre o aprendiz grandes volumes de
informacoes , dando a todo momento mais pormenores novos e complexos, entao
desenvolvem-se situacoes de futilidade e desgaste.

Além disso, os estudantes adultos_gostam de sentir que o que estao a
aprender lhes vai ser util e @ aplicavel a vida diaria. Aprendem tanto mais
rapidamente quanto mais_semelhangas encontrarem entre as materias de aprendizagem
e a profissao ou ocupagao.

Julga-se que uma caracteristica do estudante adulto &:a sua dificuldade
de enfrentar com exito os chamados processos de transferencia. Isto significa
que os adultos acham a aprendizagem uma tecnica mental e manual mais dificil se
fiverem de transferir instrugoes ou processo de um meio para outro.

0s adultos s3ao, também, muito pouco tolerantes quando se defrontam com
maneiras e meios de aprendizagem que parecam substitutos da realidade.
Experiéencias tém comprovado que, quando 2 aprendizagem & Util & profissao ou
ocupagao que exerce 0 adulto, os mais velhos tendem a ter melhor exito que o0s
mais jovens; quando os mais velhos consideram a aprendizagem "artificial” saem-
se muito pior.

Conclui-se, entao, que as técnicas, os materiais, 0s prgb]emas _
propostos e os metodos utilizados devem ser considerados uteis a vida diaria.

A par de uma diminuigao de ritmo, & possivelmente verdade que 0s
processos mentais tem tendéncia a tornarem-se mais rigidos com a idade. Algumas
experiencias mostraram que em tarefas de resolucao de problemas os adultos
revelam declinio de adaptabilidade com a idade e que esta rigidez se aplica as
capacidades fisicas e mentais. As razoes parecem ser de ordem psicologica: medo
e tensao.

Por outro lado, a experiéncia mais rica do adulto confere-lhe
consideravel vantagem, porque ele pode adaptar-as informagoes a um contexto
perceptivo mais completo. No entanto, ha casos em que a experiencia passada de
nada serve, e o aprendiz.de uma nova atividade pode ter de desaprender outras
atividades. -
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Um outro aspecto ponderavel: muitos adultos acham extremamente
dificil reconhecer que erraram e ndo conseguem ver porque ou deixar de
repetir os mesmos erros. A hostilidade aberta entre o orientador e o aprendiz
adulto nao & rara, pois de nada _adianta que alguem corrija o erro, quem tem de
localiza-lo e corrigi-lo & o proprio aprendiz.

Freqtientemente, o problema nao consiste tanto em cerrigir erros
cometidos no momento, mas em descobrir quais 0s equivocos e erros basicos do
passado que podem estar ainda atrasando o -progresso do aprendiz.

Conclui-se de investigagoes diversas, que, uma vez que 0s erros tenham
sido cometidos, €& particularmente dificil corrigi-los e que a solugao deve ser
mais a prevengao do que a corregao. 0 primeiro contato com uma nova aprendizagem
parece ser importante e os erros cometidos sao dificeis de apagar, especialmente
se 0 adulto responde apos um trabalho executado por ele mesmo.

Aliado a esses aspectos, convem salientar que e significativo para o
progresso do aprendiz descobrir imediatamente se sua resposta esta_ou nao
correta. Em outros termos, o conhecimento imediato dos resultados e um dos
fatores que colabora de modo decisivo com a aprendizagem do adulto, porque
reforca o aprendido. ; *»

_ Por outro lado, deve-se prestar atengdo aos periodos de tempo
necessarios para aprendizagem de. algo novo, para saber se a aprendizagem pode ou
nao ser aumentada fazendo intervalos para repouso.

Parece que a aprendizagem e mais facilmente realizada se houver pausas
freqlientes - os calculos variam entre periodos de 20 e 40 minutos de trabaiho,
separados por 5 a 10 minutos de descanso. A pratica espagada pode ser melhor
para as atividades manuais, particularmente nas fases iniciais. Se a aprendizagem
exige demasiada concentragao, o aprendiz nao mostra progresso e, ate executa
cada vez pior o trabalho. .

Embora, repetimos, o processo da aprendizagem do adulto nao seja em
gsséncia diferente do da crianca ou do adolescente, ha diferengas bem
acentuadas , haja vista que a primeira coisa que se pode observar, no contato
inicial, no aprendiz adulto & o medo de parecer ridiculo ou de se expor a um
fracasso. Este tipo de inquietagao € uma especie de “"marca registrada" e pode
ser causa de baixo rendimento e vir confirmar os receios do adulto.

Ha excegdes de adultos que nao esperam que o trabalho seja dificil, mas
a maioria sofre sentimentos de tensao. Por esta razao, apesar de saber que e ..-
necessiario manter uma atmosfera ativa .para que a aprendizagem ocorra, a tensao

extrema precisa ser evitada, sobretudo na.fase inicial dos_cursos.No entanto,
investigacoes ‘e observagoes.comuns mostram que a tensdo esta sempre presente

enquanto o adulto aprende e & provavel gue essa tensao aumente e se torne

desvantagem quanto mais velho for o aprendiz e maior a pressao exercida sobre ele.

Enfim, & fundamental considerar que os adultos sao pessoas que
adquiriram seu estado de maturidade aos seus proprios olhos e aos de outras
pessoas. Talvez esse estado, e o amor proprio dele decorrente, seja menos forte
do que parece, e seja facilmente ameagado quando o adulto € obrigado a recuar
para o que pode parecer posigao subordinada de aluno.

Alguns psicologos apontam um conflito potencial quando o adulto
participa de cursos. Este conflito reside no fato de que o adulto tem ideias
bem desenvolvidas e definidas acerca de si proprio, e admitir que necessita
aprender algo novo € admitir que ha algo deficiente no seu sistema presente.
Muitas pessoas, mesmo compreendendo a necessidade de novos conhecimentos, podem
sentir-se ameagadas e esta € uma razao que impele o adulto a se refugiar no
subterflgio de que o que esta aprendendo se destina a outrem.
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0s sentimentos de um individuo adulto diferem muito de um para outro
1nd1v1duo bem como de uma para outra situacao. Seja porem qual for a situagao,
e provaveI que haja tensao e visto que-a _aprendizagem se faz melhor numa
atmosfera de calma, despreocupada e am1gave1, e fundamental agir positivamente
de modo a garantir que essa atmosfera seja estabelecida desde o inicio e

mantida durante todo o curso.
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