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AGCAO COMUNITARIA

Este modulo esta organizado em trés partes:

la. parte - Conteido basico sobre o tema central "Agao

Comunitaria, um processo soécio-educativo".

. 0 que & Agao Comunitaria

. Grupos Sociais

. Relacionamento entre Agente e Clientela/Modo

Educativo

. Oportunidades educativas das Atividades

2a. parte - Relato de uma experiéncia de Ag¢ao Comunitaria.

3a. parte - Questionamentos para reflexao.




"0 Programa Diversificado de Agao Comunitaria do MOBRAL foi
construido a partir de avangos lentos, gragas aos quais final
mente chegou-se a um arcabougo basico fértil capaz de possibi
litar uma imensa gama de realizagoes em todos os campos da vi
da de nossa comunidade. Foi o nosso mais ousado e importante
desenvolvimento metodoldgico determinante dos rumos futuros
gque a Organizagao adotara. Educagao Centrada em problemas con
cretos. A educagao mais motivadora... A educagao que atinge a
funcionalidade mais ampla, dentro do contexto de todo um gru-

po humano respeitando e valorizando as individualidades”.

Educacao de Massa e Agao Comunitaria/
Arlindo Lopes Corréa, editora —— Rio
de Janeiro: AGGS, MOBRAL, 1979.
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la. Parte

ACAO COMUNITARIA, UM PROCESSO SOCIO-EDUCATIVO

O PRODAC, Programa Diversificado de Agao Comunitaria, implantado,
pelo MOBRAL, em 1975, & um programa que visa o aprendizado da

participagao social, através da Agao Comunitaria.

E O QUE A AGAO COMUNITARIA?

E um processo sdcio-educativo através do qual se procura levar

a populagao a:

- refletir sobre seus problemas, suas necessidades e

possibilidades;

- buscar solugdes para seus problemas e atendimento as

suas necessidades, em agao conjunta;

- correlacionar seus problemas e necessidades com uma

problematica maior;

- identificar recursos (humanos, materiais e

institucionais) existentes e nao conhecidos;

- formular propostas de agao, desenvolvidas com a

participacao coletiva:

- se auto-determinar para escolher seus proprios

caminhos na busca de solugao dos seus problemas.
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Trabalhar com comunidades, na filosofia do PRODAC, & trabalhar com
grupos sociais que carecem de maior participagao social.

Estes grupos sociais sao conhecidos a partir dos interesses,
problemas e necessidades gerados pelo exercicio de uma atividade
profissional, ou pelas condig¢Oes de vida em um determinado

bairro, favela, distrito, ou "espagos comunitarios" semelhantes.

Como exemplo desta situagao, observamos que uma experiéncia de
agao comunitaria realizada em localidade composta principalmente
de lavacciras e biscateiros, os problemas comuns aos moradores
eram o acumulo de lixo nas ruas e a falta de saneamento.
Paralelamente a isto, as lavadeiras enfrentavam tambéem
dificuldades especificas a sua profissao, pois o local que
utilizavam para trabalhar estava em precarias condicgdes.
Interessados em resolver seus problemas, criaram uma comissao
dos moradores para tratar das questoes comuns a todos e uma
comissao das lavadeiras para buscar solugoes aos problemas

relativos a profissao.

E IMPORTANTE RESSALTAR QUE O AGENTE NAO "FORMA" GRUPOS; O0S
GRUPOS SOCIAIS EXISTEM INDEPENDENTEMENTE DE POSSUIREM-FORMAS
ORGANIZADAS. CABE AO AGENTE RESPEITAR AS FORMAS DE ASSOCIAGAO
E AGRUPAMENTOS EXISTENTES E DEIXAR QUE ELES SE ORGANIZEM, DE
ACORDO COM SEUS INTERESSES E NECESSIDADES.

QUAL O PAPEL DO AGENTE?

Todo grupo tem condigoes de desenvolver sua participacao social.




Isso pode ocorrer de diversas manciras. O MOBRAL propoe-se a
fazer isso através da agao comunitaria. Para tanto, sera
necessario um Agente, seja ele do proprio grupo ou um elemento
de fora. Este elemento de fora (agente externo ao grupo) pode
ser, no MOBRAL, o ANPAC, o Auxiliar Comunitario, técnicos do
MOBRAL Central, do SUSUG, de outras Ageéncias, ou pessoas
capacitadas para tal (estudantes, técnicos de outras Entidades,

etc.).

Cabe ao agente realizar sua tarefa de modo educativo, isto €,

estabelecendo um relacionamento de troca, onde sua experiéncia
e conhecimentos tedricos sao trocados com a experiéncia de vida
e conhecimento da realidade local da populagao, possibilitando,

assim, a analise dessa realidade e propostas para modifica-la.

QUE TROCA E ESSA?

0 agente pode possuir todo um conhecimento tedrico, gue sua
formagao profissional ou a instituigao onde trabalho lhe
proporciona, como:

. aplicar pesquisas;

. detectar lideranca;

. utilizar dinamica de grupos;

. onde e como buscar recursos institucionais;

. correlacionar as necessidades sentidas pela populagao

com problemas de estrutura social que as determinam etc.




Por outro lado, a clientela conhece:

. 0s problemas existentes na area;
a maneira como vive e sente as coisas;
as aspirag¢oes que tem;
as pessoas com capacidade de liderancga;

suas formas de associagées, etc.

Agente e grupo social discutem e enriguecem seus conhecimentos,
reelaborando-os e aplicandc-os em propostas de atividades
comunitarias. Nessa troca, criam-se condicoes favoraveis para
que o grupo, independentemente da presenga do agente, cada vez

mais se auto-determine, vindo a agir comunitariamente.

PARA PENSAR

TAO IMPORTANTE QUANTO OS CONHECIMENTOS TEORICOS DO AGENTE E SUA
DISPONIBILIDADE PARA OUVIR, DIALOGAR COM A CLIENTELA, DAR-LHE
MEIOS DE REFLETIR E QUESTIONAR SUA REALIDADE. RESPEITAR SEUS
VALORES, SUAS EXPECTATIVAS E PROPOSTAS DE AGAO. CABE, PORTANTO,
AO AGENTE, ESTIMULAR E REALIMENTAR PERIODICAMENTE OS GRUPOS NUMA
LINHA DE TROCA. NUNCA IMPOR SUAS IDEIAS, MAS DEIXAR QUE ESTES
TOMEM SUAS PROPRIAS DECISOES.

O agente, portanto, & a pessoa que vai trabalhar com os grupos,
criando condigoes favoraveis a que discutam sua realidade

ouvindo-os, estimulando-os, acompanhando-os, participando com




eles das discussoes e, algumas vezes, fornccendo e complementando
informagoes, no sentido de dar a esses grupos oportunidade de

exercitarem sua participagao social.

E O QUE E PARTICIPAGCAO SOCIAL?

E num trabalho de Ag3o Comunitdria que, muitas vezes, se inicia
um processo consciente de aprendizagem de participagao dos

grupos sociais.

Enterde-se por participagdo social a decisdo e atuacao dos

grupos sociais nas transformagoes de suas condigdes de vida.

Essa possibilidade de decidir e atuar tem a ver c¢m a posigao
social que estes grupos ocupam sejam do ponto de vista
profissional (se operarios, pescadores, grandes ou pequenos
agricultores, comerciantes, etc...), seja do ponto de vista da
oportunicdade de usufruir os servigos colocados a disposigao da

populagao (agua, esgoto, transporte, sadde, educagao, etc...).

Podemos dizer que os grupos sociais estio participando socialmente

quando:
- expressam seus problemas, necessidades, suas
possibilidades e limitagoes;
. tomam iniciativas de buscar solugao para seus problemas;

. Organizam-se para agir (como e quando julyarem

necessario) ;




. colocam-se em situagao de dialogo com entidades/
instituigoes, encaminhando propostas que procuram
atender as necessidades apresentadas;

. participam das propostas de agao seja planejando e
realizando eles proprios as atividades ou buscando

recursos para que estas sejam realizadas.

COMO REALIZAR ATIVIDADES DE MODO EDUCATIVO?

No desenvolvimento do trabalho de Agao Comunitaria sao planejadas
e realizadas atividades diversificadas que representam algo de
concreto para os grupos sociais. Mas, essas atividades, mesmo
determinadas pela clientela para atender suas necessidades, devem
ser encaradas como oportunidades educativas. Oportunidades

estas que levam os grupos sociais a:

se conhecerem como grupo;

. sentirem a importadncia da participagao de cada um para

a solugcao de problemas comuns;
. se organizarem para realizar as agoes desejadas;
. descobrirem liderangas;
. se unirem por lacos de solidariedade;

. perceberem a relacao gue existe entre a realidade

lozcal e um contexto social maior;

se motivarem para a realizacao de outras atividades;

]
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. aprenderem a descobrir e utilizar recursos

institucionais disponiveis;

Todo processo educativo tem um ritmo que é determinado pela
clientela.

Desta forma, a Agao Comunitdria, um processo socio-educativo,
obedece ao ritmo proprio de cada grupo. Este processo sera "mais

lento" nuns arupos e "mais acelerado" em outros.

O ritmo "mais lento" num arupo nao significa que este nao esteia
desenvolvendo um processo de Acdo Comunitaria, que nao esteija

participando.

Grupos que realizam muitas atividades "num curto espago", nao
podem ser considerados melhores do que outros que "tardam" em

executar uma agao.

LEMBRE-SE :

EM UM TRABALHO COMUNITARIO MAIS IMPORTANTE DO QUE OS NOMEROS,
£ O MODO COMO AS ATIVIDADES SAO REALIZADAS, ISTO E, O QUE
PODEM OPORTUNIZAR DE APRENDIZADO PARA O GRUPO.




2a. Parte

RELATO DE UMA EXPERIENCIA DE AGAO COMUNITARIA

1 - AGENTE

Técnicu do MOBRAL incumbido de desenvolver trabalho comunitdrio
na area. O bairro foi sugerido pelo Padre, presidente da COMUN,
por ser bastante carenciado e apresentar outros critérios

pré-estabelecidos para o trabalho.

2 - CARACTERIZAGCAO DA CLIENTELA

Bairrc na periferia de grande £idade. Populagio oriunda de
estados vizinhos que nos Ultimos 6 anos atraida pelo Polo

Industrial existente na area, vem se estabelecendo na regiao.

A maioria, sem qualificac¢ac, nac conseguiu ser absorvida pelas

industrias proximas, que exigem alguma especializacao.

Dividem-se entre biscateiros, trabalhadores de construqéo civil,

operarios, empregadas domésticas.

O bairro dista 1h30min do local de trabalho da maioria, que

precisa tomar 2 Onibus para alcanca-lo.
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3 - CARACTERIZACAO DO BAIRRO

Pela baixa renda os moradores se "apossaram" de lotes pertencentes
a Marinha (gue nao faz.obijecao) e ai construiram suas casas,

quase todas de alvenaria. Como legalmente € um bairro "clandestino"
a Prefeitura e o Estado nao podem colocar ali servigos, tais

como: agua, esgoto, calgamento, escola, etc... embora o bairro

tenha 1luz.

Existem também 2 Igrejas, uma protestante e outra catdlica. Na
catOlica sao realizadas reunioes, classes ue PAF, cursos, e

funciona uma creche casulo da LBA.

4 - DESENVOLVIMENTO

ApOs manter contato com os moradores, o agente verificou que
entre os diversos problemas do bairro as expectativas maiores
eram em torno do problema da falta d'agua. Ja haviam sido feitas
varias tentativas de colocar agua no bairro. Foram tentativas
isoladas de alyuns grupos, liderados pelo dono da wmercearia ou
pelo cabo eleitoral do bairro, que frustraram e causaram
descrenca nos moradores. Eles nao possuiam experiéncia dé
trabalho comunitario e nao sabiam como conseauir participacao

para solucionar o problema.

Ficou claro para o Agente cue a realizacao desta atividade seria
uma onortunidade de reflexao, organizacac e solidariedade dos
arupos sociais existentes. Propiciaria também o conhecimento dos
recursos humanos e outros existentes no bairro e a melhor

maneira de aproveita-los.
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Logo na primeira reuniao apareceram pessoas com idéias sobre

como solucionar o problema. Houve muita discussao, todos tomaram
partido e a noticia se espalhou entre os moradores. Houve varias
reunices muito concorridas e afinal um grupo tomou a frente com
idéias mais concretas e maior constancia nas reunides. O Adgente
procurou esclarecimentos sobre o assunto e transmitiu ao grupo
onde e como buscar orientagoes e recursos para tentar concretizar

a atividade.

Um morador mais recente, funcionario do Departamento Estadual

de Aguas - DEA, foi convidado para participar das reuniodes,
ajudou a esclarecer diversos aspectos e passou a liderar as
discussoes. Consultou o DEA e apresentou uma proposta em reuniao:
o DEA poderia colocar agua no bairro se os moradores cobrissem a
despesa. Caberia a cada morador Cr$ 2.500,00. Ele proprio

arrecadaria a guantia e faria os contatos com o DEA.

A guantia era elevada dado o baixo salario dos moradores.
Discutiram a possibilidade de parcelar as cotas mais havia o
perigo de aumento do custo a inflagao. Além disso, os trabalhos
sC seriam iniciados ao final dc rcceolhimento total das parcelas.
Isso causou desanimo, discussoes, desconfianca e muitos moradores

se afastaram do grupo, inclusive o funcionario do DEA. Y

O Agente sugeriu gue 0s remanescentes conversassem com os demais
moradores, consultassem o DEA, buscassem e amadurecessem outras

idéias antes de desistirem de vez.

Algum tempo depois eles decidiram consultar "por escrito" os
demais moradores. Preparam um questionario onde indagavam:
quanto poderiam dispor, como pagar, como poderiam angariar

dinheiro, etc. Foi organizada uma grande reuniaoc e nela foram




discutidas as respostas do questionario. Os moradores s¢

reanimaram e ao final foi escolhida uma comissao de 10 pessoas i
para recestudar as alternativas apresentadas. Decidiram levantar
dinheiro atravcs de festas, bingos etc... para diminuir a cota

de cada morador. Escolheram 3 pessoas para se responsabilizarem

pclo dinheiro, abrindo conta conjunta em Banco. Entre os 3

indicados estava o funcionario do DEA gue com isso se reiﬁtegrou

ao grupo.

A comissao queria que um dos 3 fosse o Agente, o Padre ou o

Pastor, mas eles recusaram, alegando que participariam da

. atividade de outras maneilras.
O Padre conseguiu através da rifa de um carroassumir 50% das
despesas. Os moradores ajudaram na venda dos bilhetes. S6 o dono
da mercearia, "passou" 100 bilhetes.
0 Pastor, através de seus conhecimentos ccnseguiu Os canos a
preco de custo.
O DEA se comprometeu a nao dobrar a mao de obra especializada e -~

os caminhdes, uma vez que os moradores ajudariam na colocagao

dos canos. Tudo isso foi conseguido pela Comissao.

Foi marcada outra reuniao de comunidade para que todos soubessem
do novo orgamento (ja agora bem mais baixo) e a nova cota dos

moradores, agora Cr$ 313,00.

O comparecimento foi total e a animagao também. A maioria nao

necessitou parcelar a cota e muitos deram a quantia na propria




reunido, mediante recibos previamente preparados pela comissao.
Como seria necessario que todos dessem sua contribuicgao para
nao onerar os demais, e nao atrasar a obra, fizeram um -quadro

de "quem ja deu" e colocaram na Igreja.

A comissao acompanhou os trabalhos até o fim. Em alguns momentos
teve que se dividir em sub-comissoes: de obras, de recolhimento

de verba, de compra de material porque soO tinham os fins de semana
para trabalhar. , i

Os moradores estao entusiasmados e querem realizar outras

atividades.

A comissao esta orgulhosa mas quer que outros também venham

assumir com eles, em futuros trabalhos.

Desejam melhorar sua atuagao e solicitaram um treinamento para
aprender a trabalhar melhor em grupo pois, segundo eles, "as
vezos havia desentendimento, muitoc barulho e confusao nas

reunioces".

3a. Parte

QUESTIONAMENTO PARA REFLEXAO/DISCUSSAQ

Retomando o conteudo da la. parte deste mdodulo e as situacoes

relatadas na experiéncia de Acao Comunitaria, procure refletir
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e discutir sobre os sequintes pontos:

1 - "Cabe ao agente realizar sua tarefa de modo educativo, isto
€, estabelecendo um relacionamento de troca, onde sua experiencia
e conhecimernhos tedricos sao trocados com a experiéncia de vida

e conhecimento da populacao".

Evidenciar e discutir como se deu essa troca no exemplo dado.

2 - Se particivacao social & entendida como decisao e atuagao
dos grupos sociais nas transformagoes de suas condigoes de vida,
gque oportunidades educativas e de participacao social foram

proporcionadas aos grupos?

COMENTAR
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